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     ई सूचना 
  

 

                        दिषय:-  दिखर तक्र र दिि रर् सदमतीच्य  दियम ांब बत हरकती ककि  सूचि   
 म गदिण्य ब बत...  

 

महोिय, 

  उपरोक्त दिषय ब बत दिखर तक्र र दिि रर् सदमतीच्य  दियम ांच्य  अिुषांग िे हरकती ककि  

सूचि  म गदिण्य ब बतच्य  अदिसूचिेच  मराठी ि इांग्रजी मसूि  सोबत जोडण्य त येत आहे. य  अिुषांग िे 

काही हरकती ककि  सूचि  असल्यास सदर हरकती व सूचना ई-मेल : do3.hou-mh@nic.in वर दद.22 

जून, 2026 रोजीपयंत पाठदवण्यात याव्यात. सदर हरकती व सूचना मह र ष्ट्र ि सि दिि ांक 22 जूि, 

2026 रोजी ककि  त्य िांतर दिच र त घेईल. 

 

mailto:do3.hou-mh@nic.in
mailto:do3.hou-mh@nic.in


1 

 

   NOTIFICATION 

Housing Department, Mantralaya, 

Madam Cama Marg,  

Hutatma Rajguru Chowk,  

Mumbai 400 032.  

Dated the 22nd June, 2026. 

 

No. Sankirn-2025/C.R.472(Part-1)/Zopasu-1  :- The following draft of rules which the 

Government of Maharashtra proposes to make in exercise of the powers conferred by sub-

section (1) of Section 46 of the Maharashtra Slum Areas (Improvement, Clearance and 

Redevelopment) Act, 1971 (Mah. XXVIII of 1971) and of all other powers enabling it in 

that behalf, is hereby published as required by sub-section (1) of section 46 of the said Act, 

for .information of all the persons likely to be affected thereby; and a notice is hereby given 

that the said draft rules will be taken into consideration by the Government of Maharashtra 

on or after the 22th of June, 2026.  

2. Any objections or suggestions, which may be received by the Additional Chief 

Secretary, Housing Department, Mantralaya, Madam Cama Marg, Hutatma Rajguru 

Chowk, Mumbai 400 032, from any person with respect to the said draft rules before the 

aforesaid date will be considered by the Government.  

DRAFT RULES 

1. Short Title. - These rules may be called the Maharashtra Slum Areas Improvement, 

Clearance and Redevelopment) (Apex Grievance Redressal Committee) Rules, 2026. 

          2.  Definitions. - (1)  In these rules, unless the context otherwise requires, - 

       (a) "Act" means the Maharashtra Slum Areas (Improvement, Clearance and            

Redevelopment) Act, 1971 (Mah. XXVIII of 1971); 

       (b)  "Appeal" means an appeal made under sub-section (1A) of section 35 of the Act; 

 (c) “Apex Grievance Redressal Committee" means the Apex Grievance Redressal 

Committee constituted under sub-section (1) of section 34A of the Act; 

       (d) "Chairperson” means the Chairperson of the Apex Grievance Redressal Committee;    

(e) "Lawyer" means a Solicitor or an Advocate or any other person entitled to plead in any 

court of law, as per the provisions of the Advocates Act; 1961 (25 of 1961); 
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(f) “Member" means a Member of the Apex Grievance Redressal Committee includes the Chairperson 

thereof; 

(g) "Registrar" means the Registrar of the Apex Grievance Redressal Committee; 

(h) "Semi Government Office" means any office or Authority or body or institution of Government of 

Maharashtra established or constituted by law made by the State Legislature or by notification issued 

or order made by the Government of Maharashtra and includes anybody owned, controlled or 

substantially financed or any non-Government organization substantially financed, directly or indirectly 

by funds provided by the Government of Maharashtra. 

(2) Words and expressions used but not specifically defined in these rules shall have the same meanings 

as respectively assigned to them in the Act. 

3.  Qualification of Chairperson, Members and Registrar of Apex Grievance Redressal 

Committee. – 

(a) The Chairperson of AGRC-1 shall be the Secretary or Principal Secretary or Additional Chief 

Secretary of the Housing Department, Mantralaya, Mumbai.  The Members shall be Vice President and 

Chief Executive Officer, Maharashtra Housing and Area Development and Additional Commissioner 

of Municipal Corporation of Grater Mumbai so authorized by the Municipal Commissioner MCGM. 

(b) The Chairperson of AGRC-2 shall be the Managing Director Shivshahi Punarvasan Prakalp Ltd. 

(SPPL), Mumbai.  The Members shall be Chief Officer, Mumbai Borad Maharashtra Housing and Area 

Development and Joint Secretary or Deputy Secretary (in charge of SRA desk), Housing Department, 

Mantralaya.  

(c)   The Registrar shall be the Secretary of Slum Rehabilitation Authority, Mumbai or an officer not 

below the rank of Additional Collector.  

4.  Duties and functions of the Registrar of the Apex Grievance Redressal Committee. -  

(a)  The Registrar shall endorse on it the number and date of every Appeal filed before the Apex 

Grievance Redressal Committee.  

(b) The Registrar shall within seven days from the date of receipt of every Appeal, examine it and satisfy 

himself that, - 

(i)  the person presenting it is competent to do so;  

(ii) it conforms to the provisions of the Act and rules made thereunder; and 

(iii) the Appeal is within the limitation. 
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(c)  The Registrar shall thereupon cause every appeal to be registered in the Register of Appeal s and it 

shall be listed for admission or hearing before the Apex Grievance Redressal Committee. 

(d)  In case of any minor defects on account of which the appeal could not be registered, the Registrar 

shall forthwith inform to the person making it or to his Lawyer, and require the said person or his 

Lawyer to rectify the defects, in person, within ten days from the date of the receipt of the said intimation 

and to re-submit it to the Registrar. Further, if the person making the appeal, or his authorized Lawyer 

rectifies the defects pointed out within the period as specified above, the appeal shall be entered in the 

Register of appeal s by the Registrar. 

(e) The Registrar in instances where the person filing the appeal, or his Lawyer fails to remedy any of 

the defects pointed out to him, shall be required to place it before the Chairperson of the Apex Grievance 

Redressal Committee for appropriate orders. If the Appeal, so placed before the Chairperson of the 

Apex Grievance Redressal Committee is accepted or rejected, the Registrar shall cause it to be entered 

in the Register of Appeal s. 

(f)  If the appeal  is admitted, the Registrar shall place it before the Apex Grievance Redressal 

Committee for final hearing and the Apex Grievance Redressal Committee shall fix the date of final 

hearing and the Registrar shall inform the same to the concerned parties.   

(g)  The Registrar shall sign all notices issued by the Apex Grievance Redressal Committee. 

(h)  The Registrar shall also perform such other functions as assigned to him by these rules or may be 

specifically assigned to him, from time to time, by the Chairperson of the Apex Grievance Redressal 

Committee.  

(i)  The Registrar shall maintain Register of Appeal s and be the custodian of it.  

5. Office and quorum of Apex Grievance Redressal Committee. -  

(a) The designated office of the Apex Grievance Redressal Committee shall be located in the 

Administrative Building of the Slum Rehabilitation Authority, Greater Mumbai. 

(b)  The quorum in any sitting of the Apex Grievance Redressal Committee shall be constituted by a 

majority of the members including the Chairperson of the Apex Grievance Redressal Committee. 

6.  Sitting of Apex Grievance Redressal Committee. -  

(a) The Apex Grievance Redressal Committee shall give sufficient and clear notice about its sittings at 

least seven days prior to the sitting, unless so directed by a Court of Law and shall communicate to 
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parties concerned in person or by post or by fax or telephonically or by email or by any other mode of 

communication and by publishing it on the notice board and also on its official website.  

(b) The Apex Grievance Redressal Committee shall ordinarily sit on any working day as may be decided 

by the Chairperson in consultation with the other Members. The Chairperson, as and when required, 

shall distribute the administrative work of urgent nature between himself and the other Members.  

(c) The Registrar shall with the prior approval of the Chairperson of the Apex Grievance Redressal 

Committee arrange the place, date and time for sittings for Admission or Hearing of Appeal s or Final 

Hearing of Appeal s and shall display it on the notice board. 

(d) All Members of the Apex Grievance Redressal Committee shall remain present for a sitting. 

However, if any Member, for reasons of being deputed or away for Compulsory Training, Election 

Duty, Foreign Tour, etc, or such any other urgent official work or for any personal reasons is unable to 

attend a sitting, shall inform the same, in advance, to the Chairperson. Further, members can also attend 

the hearing through Video Conferencing.  

(e) If, for any reason the sitting of the Committee is cancelled or delayed, the Registrar shall obtain an 

order of the Chairperson and shall declare, it appropriately. The Registrar shall unless otherwise 

directed, adjourn the cases posted for such sitting to a convenient date as approved by the Chairperson. 

The adjourned notices shall thereupon be displayed on the notice board and also on the official website.  

7. Presentation, registration and admission of appeal s before Apex Grievance Redressal 

Committee Every Appeal  shall, - 

(a)  be presented by the Appellant or by his Lawyer, to the Registrar. 

(b)  be typewritten and submitted along with relevant Exhibits and Annexures. 

(c) specify the names and addresses of all the Appellants and the Respondents. 

(d) state the cause of action and also grounds of Appeal  on which the decision is sought from the Apex 

Grievance Redressal Committee. 

(e) be accompanied with separate Application for any interim reliefs and Application for condonation 

of delay if any which the Appellant seeks from the Apex Grievance Redressal Committee. 

(f) be filed by one person unless the Apex Grievance Redressal Committee permits more than one 

person to join together and file a joint appeal  if so satisfied; having regard to the cause, the nature of 

relief prayed for or reasons of common interest. 
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(g) be accompanied by the order or direction or notice (either in original or a certified copy thereof) in 

respect of which the Appeal  is made. 

(h) be stating cause of action and synopsis of dates and events and relief sought from the concerned 

Authority.   

(i) be supported by an notarized affidavit duly sworn before the Competent Authority or the notary, 

verifying the correctness genuineness of the facts stated therein to establish identity of the Appellant. 

 (j) shall be filed only after affixing the requisite court fee stamp for fee payable as per rule 11. 

(k) bear the initial of the Appellant on every page of Appeal  Memo who is verifying the Appeal  Memo. 

All the supporting Exhibits shall be self-attested true copy.  

(l) be filed alongwith copy of Adhar card of the Appellant and one passport size photo of the Appellant.  

(m) be filed alongwith Vakalatnam of the Advocate if the parties are filing the Appeal  through 

Advocate. Vakalatnama shall contain the registration number issued by the Bar Council of India Sanad 

Number and other details on it.    

8.  Appearance of parties before the Apex Grievance Redressal Committee. - 

(a) Persons competent to appear before the Apex Grievance Redressal Committee - Every Appellant 

may appear in person or through any person holding valid power of attorney or through a Lawyer who 

has been duly authorized by the Appellant. Where the State Government or Semi-Government Office 

is the Appellant, it may be represented through a Gazetted Officer or a Lawyer who has been duly 

authorized by the State Government or Semi- Government Office to represent it. 

(b)  Notices to parties for appearance before the Apex Grievance Redressal Committee. -  

(i) Any appeal for admission or hearing or final hearing is registered, a clear notice of at least 

seven days shall be served on all parties concerned calling upon them to appear before the Apex 

Grievance Redressal Committee on the date specified in the notice served there upon. Every 

such notice shall be served in accordance with the provisions of rule 6(a);  

(ii) The notice shall also state that, if the parties concerned do not appear on the date specified 

in the notice or any subsequent date to which the admission or hearing or final hearing may 

stand adjourned, Apex Grievance Redressal Committee may deal with such Appeal  in 

appropriate manner as it deems fit with regard to the facts and circumstances of such appeal ;  
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(iii) All Appeal s for admission or hearing or final hearing be heard on such priorities, as may 

be decided by the Chairperson or as may be directed by the Hon'ble High Court or Hon'ble 

Supreme Court of India. Further, appeal s filed by the senior citizens, physically challenged 

persons, single woman or widows and persons with serious ailments may also be listed and 

disposed off on priority basis;  

(iv) The Apex Grievance Redressal Committee shall be entitled to call for any record or require 

attendance of any person to facilitate and expedite the disposal of the appeal s and also to direct 

any officer of the State Government or Semi- Government Office or of the respective Slum 

Rehabilitation Authority, as the case may be, to undertake inspection of records and produce 

them before the Apex Grievance Redressal Committee: 

Provided that, the Apex Grievance Redressal Committee may also engage a third party 

to undertake such inspection of records as may be required for the expeditious disposal of 

appeals: 

Provided further that, the Apex Grievance Redressal Committee shall record the 

specific reasons, in writing, requiring the engagement of a third party to undertake such 

inspection of records and the expenses of such inspection of records undertaken by the third 

party shall be borne by the concerned Appellant or Respondent or as may be directed by the 

Apex Grievance Redressal Committee: 

Provided also that, the Apex Grievance Redressal Committee may initiate any 

proceeding suo- moto and give such orders and directions as may be deemed necessary, 

including, inter alia, for service of notices to all affected parties and invite reply on the issues 

involved in the proceedings in such form as it may direct, so as to ensure compliance to the 

provisions of the Act or observance of the Development Control Regulations: 

Provided also that, the Apex Grievance Redressal Committee may, at its own 

discretion, designate any person whom the respective Committee considers appropriate to 

present the case of a party which cannot present its appeal  or afford to engage its representative. 

(c) Local inspection by the Apex Grievance Redressal Committee. - 

(i) The Chairperson or any Member if so directed by the Chairperson, may, suo-moto or on an 

application made by any party to an Appeal , visit any place for local inspection, if it is 

necessary for hearing of an Appeal ; 



7 

 

(ii) The local inspection will be undertaken on an application of any party in an appeal  and 

upon that party depositing in advance the requisite expenses with the respective Slum 

Rehabilitation Authority an amount to meet the travelling and incidental expenses as may be 

decided by the Apex Grievance Redressal Committee; 

(iii) The Chairperson or any Member so authorized may make notes of the local inspection and 

such notes will be provided to all the parties to an Appeal  and shall form part of the proceedings 

of the appeal .  

(d) Assistance to the Apex Grievance Redressal Committee by persons possessing special knowledge.-  

The Apex Grievance Redressal Committee may, for the purposes of expeditious disposal of 

grievances in any appeal , choose one or more persons possessing special knowledge of any matter to 

assist it in the completion of proceedings and if require, direct the respective Slum Rehabilitation 

Authority to pay to such person an honorarium as may be decided by the Apex Grievance Redressal 

Committee.  

(e) Non-appearance of parties before the Apex Grievance Redressal Committee. -  

(i) While hearing appeal, the Apex Grievance Redressal Committee comes to a conclusion that 

the Appellant has consistently remained absent at the time of hearings, either in person or 

through his Lawyer, without sufficient reasons, the Apex Grievance Redressal Committee may 

decide to dismiss such appeal, for default or proceed ex-parte to decide the appeal. 

(ii) The Apex Grievance Redressal Committee shall not grant any adjournment, unless satisfied 

for sufficient cause for grant of adjournment. The Apex Grievance Redressal Committee may 

also adjourn the admission, hearing or final hearing of the Appeal suo-moto, on such terms, as 

it may think fit and at any stage of the proceeding for reasons to be recorded in writing. All 

such orders adjourning the hearing of Appeal shall be signed by the Chairperson and Members 

present in the sitting of the Apex Grievance Redressal Committee. 

(f) Arguments of new point of facts before the Apex Grievance Redressal Committee. - 

(i) The Appellant shall also file a brief statement about appeal , in writing, at least three days 

before the appeal  is fixed for final hearing. 

(ii) The Appellant shall not be entitled to argue any new point at the time of admission, hearing 

or final hearing which is not included in his Appeal , unless specifically permitted by the Apex 

Grievance Redressal Committee: 
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Provided that, no such permission shall be given to the Appellant unless due notice 

thereof has been given in advance to the Respondents: 

Provided further that, no application or document from the Appellants shall be received 

by the respective Registrar without specific directions of the Apex Grievance Redressal 

Committee after appearance of the Respondents. 

(g)  Stay orders and its operation. - 

The Apex Grievance Redressal Committee may, subject to the provisions of sub-section (3) of 

section 35 of the Act, after an appeal  is entered in the respective Register of appeal s and on the 

application of the Appellant for the grant of ad-interim relief, admit the appeal  either ex-parte or after 

hearing the Respondents, pass an order to stay the operation of any order, notice or direction against 

which the appeal  is filed for such period as may be stated in the order with or without any conditions 

including of such security amount as may be required to be forwarded to the respective Slum 

Rehabilitation Authority: 

Provided that, no appeal shall be admitted and no order of stay be passed by the Apex Grievance 

Redressal Committee unless,- 

(i)  the Apex Grievance Redressal Committee is satisfied that substantial financial losses or 

non-pecuniary damages may accrue to the Appellant;  

(ii)  the Apex Grievance Redressal Committee is satisfied, that there is prima facie 

contravention of the provisions of the Act, Rules made thereunder and the Development Control 

Regulation, if any; 

(iii)  the Apex Grievance Redressal Committee is of the opinion that it is necessary to do so in 

the larger public interest. 

(h)  Procedure for restoration of appeal  before the Apex Grievance Redressal Committee is as follows, 

namely:- 

If any appeal  is decided ex-parte by the Apex Grievance Redressal Committee then the 

aggrieved parties may within thirty days of the date of the decision, apply to the Apex Grievance 

Redressal Committee for getting the ex-parte decision set aside stating grounds thereof. If the Apex 

Grievance Redressal Committee is satisfied that, there are sufficient grounds for setting aside the ex-

parte decision, the Apex Grievance Redressal Committee may set it aside and restore the appeal  on 

such terms as it may deem fit and proceed to decide it on merits after hearing both sides. 
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(i)  Procedure in case of death of party in appeal  before the Apex Grievance Redressal Committee is as 

follows, namely:- 

  Where one of several Appellants or the parties at whose instance an appeal  was filed dies 

during pendency of the appeal , and the right to continue the proceedings does not survive to the 

surviving Appellants or where the sole Appellant or the party at whose instance the Appeal  is filed, 

dies and right to sue the proceeding survives, the Apex Grievance Redressal Committee, on an specific 

Application being made in that behalf by the legal heirs of the deceased cause him to be impleaded in 

the proceeding within ninety days of the date of death, and may proceed with the appeal . The same 

procedure shall be followed if a Respondent or Opponent dies pending the proceeding. 

(j) Procedure where no legal representative is impleaded as party before the Apex Grievance Redressal 

Committee is as follows, namely:- 

  If the legal representative of a deceased Appellant does not apply as aforesaid, then such appeal  

shall abate: 

Provided that, the legal representative of the deceased Appellant may apply to get the abatement 

set aside within sixty days from the date of such abatement by showing sufficient cause, and the Apex 

Grievance Redressal Committee may, if satisfied with the sufficient cause shown by such legal 

representative, set aside the order of abatement of the Appellant and implead the legal representative in 

the proceeding on such terms as it may impose and proceed with such appeal, on merits.  

9. Ad-interim relief granted by the Chairperson of the Apex Grievance Redressal Committee. - 

In case of any urgent stay or ad-interim application is filed by applicant or appellant and if due 

to administrative reason quorum is not available, the Chairperson of the Apex Grievance Redressal 

Committee can hear and decide the same solely through hearing (in person or video conference). 

Thereafter, such matter shall be listed before subsequent sitting of Apex Grievance Redressal 

Committee. 

10. Orders and directions of the Apex Grievance Redressal Committee. - 

(a)  Orders of the Apex Grievance Redressal Committee. - 

(i) The Orders shall be signed by the Chairperson and all Members. Where the order of the 

Apex Grievance Redressal Committee is passed by majority, it shall be similarly signed by the 

Chairperson and the Members forming the majority and the dissenting Chairperson or Member 

shall record his opinion on the findings on which he dissents and thereafter with its inclusion, 

the copy of the order in an appeal  shall be displayed on the official website or on the notice 
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board or may also issue true copy after receipt of the Application for same and upon payment 

of requisite charges. 

(ii) The Apex Grievance Redressal Committee may pass order, within ninety days from the date 

of the conclusion of the arguments by all the parties or after submission of brief statements in 

writing by parties, whichever is earlier. 

(iii) The orders passed or direction issued by the Apex Grievance Redressal Committee shall 

be binding on all the parties and it shall be implemented or complied with by all the parties and 

within the time frame stipulated therein and if so directed, the parties shall be required to report 

compliance of the same to the Apex Grievance Redressal Committee. 

(b) Remand of cases by the Apex Grievance Redressal Committee. - 

The Apex Grievance Redressal Committee may dispose of an appeal, by remanding it back for 

disposal as per the provisions of the Act or respective Development Control Regulations to the 

Concerned Officer or Authority. 

(c) Manner of execution of orders or directions of the Apex Grievance Redressal Committee as the case 

may be, is as follows, namely:- 

(i) All orders or directions of the Apex Grievance Redressal Committee shall be executed in 

the same manner as if it were passed by the State Government; 

(ii) The Apex Grievance Redressal Committee shall pass its orders or directions at the place of 

its designated office and shall be forthwith uploaded by the respective Registrar on the official 

website. 

11. Fees payable for Appeal  to the Apex Grievance Redressal Committee. - 

Every appeal  shall be accompanied by a fee of two hundred and fifty rupees per Appellant: 

Provided that, the Affidavits in support of the appeal shall be duly affirmed as per the 

provisions of the Civil Procedure Code, 1908. 

12. Supply of copies of documents by the Apex Grievance Redressal Committee. - 

Appellants or Respondents who are party to an Appeal  or any other person may apply to the 

respective Registrar for true copy of order or record on payment of requisite charges in the form of 

Court fee Stamps. 

13. Maintenance and Inspection of Records of the Apex Grievance Redressal Committee. - 
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(a) The records shall be kept in the custody of the Registrar. All Appeal s, Applications, 

Notices, Roznama, Orders, etc., shall be preserved, and administered as per the provisions of 

the Maharashtra Public Records Act, 2005 (Mah. IV of 2006) and the Maharashtra Public 

Records Rules, 2007. 

(b) The records shall be available for inspection to any person who has a right to inspect records 

under the provisions of the Indian Evidence Act, 1872 or under any other law for the time being 

in force, and to obtain copies of any records as per the said law. The Concerned person shall 

make a specific application in writing to the Registrar:  

Provided that, no inspection of records shall be allowed by the Registrar except in the presence 

of an officer, so authorized by the Apex Grievance Redressal Committee. 

14. Miscellaneous provisions for the Apex Grievance Redressal Committee. - 

The Apex Grievance Redressal Committee may from time to time, issue orders or circulars not 

inconsistent with the provisions of the Act and the rules made thereunder or the Development Control 

Regulations with regard to the implementation of these rules. However, such orders or circulars may be 

set aside by the State Government if they are ultra vires to the Act, rules made thereunder or the 

Development Control Regulations. 

By order and in the name of the 

Governor of Maharashtra, 
 

 

    Chandrashekhar Tarange, 

Deputy Secretary to Government. 
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अधिसूचना 
गृहधनर्माण धिभाग, रं्मत्रालय, 
र्मादार्म कार्मा र्मागग, 
हुतात्र्मा राजगुरू चौक, 
रंु्मबई 400 032. 
धदनाकं.  22 रे्म, 2026 
 

र्महाराष्ट्र झोपडपट्टी  
(सुिारणा, धनरू्मगलन 
आधण पुनर्विकास) 
अधिधनयर्म, 1971 

 क्र. संकीणग-2025/प्र.क्र. 472 (भाग-1)/ झोपसु-1 'र्महाराष्ट्र झोपडपट्टी 
(सुिारणा, धनरू्मगलन आधण पुनर्विकास) अधिधनयर्म, 1971 (र्महा. 1971 चा 28) 
च्या कलर्म 46 च्या पोट कलर्म (1) नुसार प्रदान करण्यात आलेल्या आधण 
याबाबतीत त्यास सर्मर्ग करणाऱ्या इतर सिग अधिकाराचंा िापर करून, र्महाराष्ट्र 
शासन खालील प्रारुप धनयर्म प्रस्ताधित करीत आहे. सदर अधिधनयर्माच्या कलर्म 
46 च्या पोट कलर्म (1) नुसार सदर प्रारुप धनयर्मारु्मळे प्रभाधित होऊ शकणाऱ्या 
सिग व्यक्तींच्या  र्माधहतीसाठी सदर प्रारुप धनयर्म प्रकाधशत करणे आिश्यक आहे 
आधण त्यानुसार अशी सचूना देण्यात येत आहे की, खालील प्रारुप धनयर्म 
र्महाराष्ट्र शासन धदनाकं 22 जून, 2026 रोजी ककिा त्यानंतर धिचारार्ग घेईल.  
2. उपरोक्त प्रारुप धनयर्मांबाबत कोणत्याही हरकती ककिा सूचना कोणत्याही 
व्यक्तीकडून अपर रु्मख्य सधचि, गृहधनर्माण धिभाग, रं्मत्रालय, र्मादार्म कार्मा र्मागग, 
हुतात्र्मा राजगुरु चौक, रंु्मबई 400 032 यानंा उपरोक्त धदिसापूिी प्राप्त झाल्या 
तर, शासन त्या धिचारात घेईल.  

प्रारुप धनयर्म 
1) संधिप्त नाि - या धनयर्मासं ‘र्महाराष्ट्र झोपडपट्टी (सुिारणा, धनरू्मगलन आधण 

पुनर्विकास) (धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती) धनयर्म, 2026 अस ेम्हणाि.े 
2) व्याख्या. - 

(1) या धनयर्मारं्मध्ये, संदभानुसार दुसरा  अर्ग अपेधित नसेल तर, - 
अ)  “अधिधनयर्म” म्हणज ेर्महाराष्ट्र झोपडपट्टी (सुिारणा, धनरू्मगलन आधण 

पुनर्विकास) अधिधनयर्म, 1971 ( र्महा. 1971 चा 28) असा आहे; 
ब) "अपील" म्हणजे अधिधनयर्माच्या कलर्म 35 च्या पोटकलर्म (1 अ) 

अन्िय ेकेलेले अपील असा आहे ; 
क) “धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती” म्हणजे अधिधनयर्माच्या कलर्म 34 

अ च्या पोट कलर्म (1) खाली गठीत करण्यात आलेली धशखर तक्रार 
धनिारण सधर्मती असा आहे ; 

ड) "अध्यि" म्हणजे धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे अध्यि असा आहे; 
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इ) "िकील" म्हणज ेिधकल अधिधनयर्म, 1961' (1961 चा 25) याचं्या 
तरतुदींनुसार सॉधलधसटर ककिा ॲडव्होकेट ककिा अशी कोणतीही 
व्यक्ती जी या अधिधनयर्माच्या तरतुदींनुसार कोणत्याही न्यायालयात 
िकीली करु शकते असा आहे ; 

फ) “सदस्य”म्हणज े धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचा सदस्य असून 
यार्मध्ये सदर सधर्मतीच्या अध्यिाचंाही सर्मािशे होतो. 

ग)  “धनबंिक” म्हणज ेधशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे धनबंिक असा    

आहे ; 

ह)  "धनर्मशासकीय कायालय" म्हणज,े र्महाराष्ट्र शासनाचे कोणतेही 
कायालय ककिा र्महाराष्ट्र राज्य धिधिरं्मडळाने केलेल्या कायद्याद्वारे 
स्र्ापन ककिा गधठत करण्यात आलेले, अर्िा र्महाराष्ट्र शासनाने जारी 
केलेल्या अधिसूचनेद्वारे ककिा आदेशाद्वारे स्र्ापन करण्यात आलेले 
कोणतेही प्राधिकरण, रं्मडळ ककिा संस्र्ा असा होय आधण त्यार्मध्य े
र्महाराष्ट्र शासनाकडून प्रदान करण्यात आलेल्या धनिीतून प्रत्यि ककिा 
अप्रत्यिरीत्या र्मालकी असलेली, धनयंधत्रत असलेली ककिा र्मोठ्या 
प्रर्माणात अर्गसहाय्य प्राप्त करणारी कोणतीही संस्र्ा ककिा अशासकीय 
संस्र्ा याचंाही सर्मािशे होतो. 

2) या धनयर्मांर्मध्ये िापरण्यात आलेले, परंतु ज्याचंी स्ितंत्रपणे व्याख्या करण्यात आलेली 
नाही असे शब्द ककिा अधभव्यक्ती यानंा संबंधित कायद्यात धनर्वदष्ट्ट केलेले अर्गच लागू 
राहतील.   

3) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे अध्यि, सदस्य आधण धनबंिक याचंी अहगता - 
अ) र्महाराष्ट्र शासनाच्या गृहधनर्माण धिभागाचे सधचि/ प्रिान सधचि /अपर रु्मख्य सधचि हे 

धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती-1 चे अध्यि असतील.  उपाध्यि तर्ा रु्मख्य कायगकारी 
अधिकारी, र्महाराष्ट्र गृहधनर्माण ि िते्रधिकास प्राधिकरण आधण आयुक्त, बृहन्रंु्मबई 
र्महानगरपाधलका यानंी प्राधिकृत केलेले अधतधरक्त आयुक्त, बृहन्रंु्मबई र्महानगरपाधलका 
हे या सधर्मतीचे सदस्य असतील. 

ब) व्यिस्र्ापकीय संचालक, धशिशाही पुनिगसन प्रकल्प र्मयाधदत, रंु्मबई हे धशखर तक्रार 
धनिारण सधर्मती - 2 चे अध्यि असतील. रु्मख्य अधिकारी, रंु्मबई गृहधनर्माण ि िते्र धिकास 
रं्मडळ, र्महाराष्ट्र गृहधनर्माण ि िते्र धिकास प्राधिकरण (म्हाडा) आधण र्महाराष्ट्र शासनाच्या 
गृहधनर्माण धिभाग, रं्मत्रालय येर्ील सह सधचि ककिा उपसधचि (झो.पु.प्रा.किाचे प्रभारी) 
हे या सधर्मतीचे सदस्य असतील.  

क) धनबंिक म्हणनू झोपडपट्टी पुनिगसन प्राधिकरण, रंु्मबई याचे सधचि ककिा अपर 
धजल्हाधिकारी पदापेिा कर्मी  दजा नसलेला अधिकारी असािा. 

4) धनबंिक, धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती याचंी कायग ि कतगव्ये - 
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अ) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीसर्मोर सादर केलेल्या प्रत्येक अधपलािर धनबंिक 
अधपलाचा क्रर्माकं ि अधपल सादर केल्याची तारीख नरू्मद करील.  

ब) कोणतेही अधपल प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून सात धदिसाच्या आत धनबंिक त्याची 
तपासणी करील ि खालील बाबतीत स्ित:च ेसर्मािान करुन घेईल,- 
1) सदर अधपल सादर करणारी व्यक्ती ते सादर करण्यास सिर्म आहे.  
2) सदर अधपल कायद्याच्या तरतुदींनुसार आहे ि कायद्यातंगगत घालून धदलेल्या 

धनयर्माचं्या तरतुदींनुसार आहे, आधण 
3) सदर अधपल कालर्मयादेत आहे.  

क) प्रत्येक अधपल हे अधपल नोंदिहीत नोंदधिले जाईल याची धनबंिक व्यिस्र्ा करतील ि  
ते स्स्िकृती ककिा सुनािणीसाठी  धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीसर्मोर सादर करतील.  

ड) जर एखादे अधपल धकरकोळ त्रटुीरु्मळे ककिा दोषारुं्मळे नोंदधिले जाऊ शकत नसेल तर 
धनबंिक सदर अधपलकत्याला ककिा अधपलकत्याच्या िकीलाला ताबडतोब तशी सूचना 
देईल . अशा त्रटुी कळधिल्याच्या धदनाकंापासून दहा धदिसाचं्या आत अधपलकता ककिा 
त्याचआ िकील ती त्रटुी ककिा दोष दूर करुन सदर अधपल  पुन्हा धनबंिकाकडे सादर 
केल ेतर धनबंिक ते अधपल अधपलाच्या नोंदिहीत नोंदिून घेईल. 

इ)  जर अधपलकता ककिा त्याचे िकील हे धनबंिकाने दाखिून धदलेल्या त्रटुी दूर करण्यात 
अपयशी ठरले तर धनबंिक सदर अधपल धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीच्या अध्यिासंर्मोर 
उधचत आदेशासाठी सादर करेल.  जर धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीच्या अध्यिानंी ते 
अधपल दाखल करून घेतले ककिा फेटाळले तर धनबंिक त्याची नोंद अधपलाच्या नोंदिहीत 
करेल.  

फ) जर सदर अधपल दाखल करून घेतले गेले तर धनबंिक ते अधपल धशखर तक्रार धनिारण 
सधर्मतीसर्मोर अंधतर्म सुनािणीसाठी सादर करील. धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती त्या 
अधपलाची अंधतर्म सुनािणीची तारीख ठरिले ि धनबंिक संबंधित पिकारानंा तस े
कळितील.  

ग) धशखर तक्रारधनिारण सधर्मतीने धनगगधर्मत केलेल्या सिग सूचनािंर (नोटीस) धनबंिक 
स्िािरी करेल. 

ह) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे अध्यि िळेोिळेी जी कारे्म धनबंिकािर सोपितील ककिा 
या धनयर्माअंतगगत जी कारे्म धनबंिकािर सोपिली जातील ती कारे्म धनबंिक करतील.  

     ळ) धनबंिक अधपलाची नोंदिही ठेितील ि ते त्याचे संरिक (custodian) असतील. 
 

5) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे कायालय ि गणपूती – 
अ) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे कायालय झोपडपट्टी पुनिगसन प्राधिकरणाची प्रशासकीय 

इर्मारत, बृह्न्रंु्मबई येरे् असेल. 
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ब) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीच्या कोणत्याही बैठकीसाठी आिश्यक गणपूती ही 
अध्यिासंह एकूण सदस्यसंख्येच्या बहुर्मताने पूणग झालेली र्मानली जाईल. 
 

6) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीच्या बैठका – 
अ) जोपयगन्त न्यायालयाने धनदेश धदलेले नसतील तो पयंत धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती 

आपल्या बैठकीची स्पष्ट्ट ि पुरेशी सूचना बैठकीच्या धदनाकंाच्या धकर्मान सात धदिस आिी 
देईल, आधण सदर सूचना संबंधित पिकारानंा टपालाने ककिा फोनद्वारा ककिा ई-रे्मलद्वारा 
ककिा संपकाच्या कोणत्याही पद्धतीने कळिले तसेच सदर सूचना फलकािर प्रधसद्ध 
करील ककिा अधिकृत संकेतस्र्ळािर प्रधसद्ध करील. 
 

ब) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे अध्यि सधर्मतीच्या सदस्याबंरोबर सल्लार्मसलत करुन 
त्यानंा योग्य िाटेल त्या धदिशी सिगसािारणपणे कोणत्याही कार्माच्या धदिशी सधर्मतीची 
बैठक घेतील.  ज्या ज्या िळेी आिश्यक असेल त्यानुसार अध्यि तातडीचे प्रशासकीय 
कार्म ते स्ित: ि अन्य सदस्य याचं्यार्मध्ये िाटतील.  
 

क) अधपल दाखल करून घेणे ककिा अधपलाची सुनािणी करण्यासाठी तसेच अधपलाची 
अंधतर्म सुनािणी करणे यासाठी धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीच्या अध्यिाचं्या पिूगसंर्मतीने 
धनबंिक सधर्मतीच्या बैठकाचंी जागा, धदनाकं ि िळे ठरितील ि ती सूचना फलकािर 
प्रदर्वशत करतील.  
 

ड) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीच्या बैठकासंाठी या सधर्मतीचे सिग सदस्य हजर राहतील.  
तर्ाधप, एखादा सदस्य जर प्रधतधनयुक्ती झाल्यारु्मळे ककिा अधनिायग प्रधशिणासाठी, 
धनिडणकू कतगव्य, परदेश दौरा इत्यादी ककिा अन्य तातडीचे कायालयीन कार्म ककिा 
ियैस्क्तक कार्मासाठी बैठकीला हजर राहू शकत नसतील तर ते अध्यिानंा आगाऊ 
कळितील.  तसेच सदस्य व्हीडीओ कॉन्फरन्सद्वारे सनुािणीत  हजर राहू शकतील.  
 

इ)  जर कोणत्याही कारणास्ति सधर्मतीची बैठक रद्द झाली ककिा पुढे ढकलण्यात आली तर 
धनबंिक अध्यिाचंा आदेश घेऊन त्यानुसार जाहीर करील.  अन्यर्ा धनदेश नसल्यास 
धनबंिक त्या बैठकीसाठी धनधित केलेली प्रकरणे अध्यिानंी रं्मजूर केलेल्या सोईस्कर 
तारखेपयंत तहकूब करतील.तहकूब केलेल्या प्रकरणाची सुचना फलकािर प्रदर्वशत 
करण्यात येईल ि तसेच अधिकृत संकेतस्र्ळािर ही प्रदर्वशत करण्यात येईल. 

 
7) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीसर्मोर अधपल सादर करणे, त्याची नोंदणी करणे ि अधपल े

स्िीकारणे – 
अ) अधपलकता ककिा त्याचे िकील धनबंिकानंा अधपल सादर करील.  

 



5 
 

ब) अधपल टंकधलधखत स्िरूपात असाि े ि त्यास संबंधित पुराि े ि पधरधशष्ट्टे जोडलेली 
असािीत.  
 

क) अधपलार्मध्ये सिग अधपलकते ि प्रधतिादी याचंी नाि ेि पत्त ेस्पष्ट्टपणे नरू्मद केली जातील.  
 

ड) अधपलार्मध्ये कारणधर्मर्मांसा तसेच धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीकडून अपेिीत 
धनणगयासाठीचे अधपलाचे रु्मदे्द स्पष्ट्टपणे नरू्मद केलेले असािते. 

इ) प्रत्येक अधपलाबरोबर जर अधपलकता धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीकडून काही अंतधरर्म 
धदलासा (relief) र्मागत असेल तर त्यासाठी िगेळा अजग अधपलकता सादर करील. तसेच 
अधपल सादर करण्यात काही धदरंगाई झाली असल्यास धदरंगाई िर्माधपत करण्यासाठी 
अजग सादर करेल.    

 

फ) अधपल एकाच व्यक्तीकडून दाखल करण्यात याि;े तर्ाधप  धशखर तक्रार धनिारण 
सधर्मतीचे सर्मािान झाल्यास त्यानुसार ,प्रकरणाच ेस्िरूप ,र्माधगतलेला धदलासा ककिा 
सार्माधयक धहत लिात घेऊन एकापेिा अधिक व्यक्तींना संयुक्तरीत्या अधपल दाखल 
करण्यास परिानगी देऊ शकते. 

ग) ज्या आदेशाधिरुद्ध, धनदेशाधिरुद्ध ककिा सूचनेधिरुद्ध (नोटीसधिरुद्ध) अधपल केल ेजाईल 
त्याची रू्मळ प्रत ककिा प्रर्माधणत प्रत अधपलाबरोबर सादर केली जाईल.  

 

ह) अधपलार्मध्ये कारणधर्मर्मासंा,धदनाकं ि घटनाक्रर्माचंा संधिप्त साराशं तसेच संबंधित 
प्रधिकरणाकडून र्माधगतलेला धदलासा  (relief) स्पष्ट्टपणे नरू्मद असािा.   

 

     ळ) अधपलासोबत सिर्म प्राधिकरण ककिा नोटरी सर्मि धिधिित शपर्पूिगक सादर केलेले 
प्रधतज्ञापत्र सादर करणे आिश्यक आहे. ज्यार्मध्ये नरू्मद केलेल्या बाबींची सत्यता ि 
प्रार्माधणकता अिोरेखीत करून अधपलकत्याची ओळख प्रस्र्ाधपत केली जाईल.  

 

जे) अधपल धनयर्म 11 र्मध्ये नरू्मद केललेे आिश्यक शुल्काच ेकोटग फी स्टॅंम्प  लािल्यानंतरच 
अधपल सादर केल ेजाईल.  

 

के) अधपल धनिदेनाची पडताळणी करणाऱ्या अधपलकत्याने अपील धनिदेनाच्या प्रत्येक 
पृष्ट्ठािर आद्यािरे करणे आिश्यक राहील. सिग सलंग्न पुराि े स्िप्रर्माधणत सत्यप्रत 
स्िरूपात असतील.   

 

ल) प्रत्येक अधपलाबरोबर अधपल करणाऱ्या व्यक्तींच्या आिार काडगची प्रत आधण 
अधपलकत्याच्या पासपोटग आकाराचा फोटो असणे आिश्यक आहे.  

 

र्म) जर अधपल िकीलार्माफेत सादर केले जात असेल तर त्या िकीलाचा िकालतनार्मा 
अधपलाबरोबर जोडलेला असािा.  त्या िकालतनाम्यात त्या िकीलाचा बार काऊन्सील 
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ऑफ़ इंधडयाने जारी केलेल्या सनद नोंदणी क्रर्माकं आधण अन्य तपशील असणे आिश्यक 
आहे.   

 
8)  धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीसर्मोर पिकारानंी हजर रहाणे : 

अ) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीसर्मोर हजर होण्यास सिर्म व्यक्ती - प्रत्येक अधपलकता 
स्ित: व्यस्क्तश: हजर राहू शकतो ककिा त्याने धदलेले ििै अधिकारपत्र/कुलरु्मखत्यारपत्र 
िारण करणारी व्यक्ती ककिा अधपल करणाऱ्याने योग्यरीत्या प्राधिकृत केलले े िकील 
याचं्यार्माफग त धशखर तक्रारधनिारण सधर्मतीसर्मोर हजर राहू शकतो.  जेरे् राज्य शासन 
ककिा धनर्म शासकीय कायालय हे अधपलकते असतील अशा िळेी त्याचंे प्रधतधनिीत्ि राज्य 
शासन ककिा धनर्म शासकीय कायालयाने योग्यरीत्या प्राधिकृत केलेले िकील ककिा 
राजपधत्रत अधिकारी याचं्यार्माफग त केले जाऊ शकेल.   
 
 

ब) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीसर्मोर हजर राहण्यासाठी सूचना (नोटीस) - 
1) कोणत्याही अधपल दाखल करून घेण्यासाठी ककिा सुनािणीसाठी ककिा अंधतर्म 

सुनािणीसाठी नोंदलेली असते तेव्हा त्या अधपलाच्या सुनािणासाठी धशखर तक्रार 
धनिारण सधर्मतीसर्मोर ठरलेल्या धदिशी हजर राहण्यासाठी अधपलासंबंधित सिग 
पिकारानंा कर्मीत कर्मी ५ धदिसाची स्पष्ट्ट सूचना (नोटीस) बजाधिण्यात येईल.  त्या 
नोटीसर्मध्ये सुनािणीची तारीख नरू्मद केलेली असेल. अशी प्रत्येक नोटीस धनयर्म 6 
(अ) र्मिील तरतुदीनुसार बजाधिण्यात येईल. 

 

2) सूचनेर्मध्ये (नोटीस) हेही नरू्मद करण्यात येईल की, जर संबंधित पिकार नोटीसर्मध्य े
नरू्मद केलेल्या तारखेला ककिा त्यानंतर  तहकूब  करण्यात आलेल्या तारखेस 
उपस्स्र्त राधहले नाहीत , तर धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती संबंधित अधपल 
िस्तुस्स्र्ती ि पधरस्स्र्तीच्या आिारे योग्य त्या प्रकारे धनकाली काढण्यास सिर्म 
राहील. 

 

3) अधपल दाखल , सुनािणी ककिा अंधतर्म सुनािणीसाठी प्रािान्यक्रर्म धशखर तक्रार 
धनिारण सधर्मतीच्या अध्यिाचं्या धनणगयानुसार ककिा सदर  र्मा. उच्च न्यायालय ककिा 
र्मा. सिोच्च न्यायालयाच्या धनदेशानुसार धनधित करण्यात येईल.तसेच जर अधपल 
ज्येष्ट्ठ नागधरक, अपंग व्यक्तीं, एकल र्मधहला ककिा धिििा ककिा गंभीर आजार 
असलेल्या व्यक्तीने सादर केल ेअसेल तर अशी अधपल ेप्रािान्यक्रर्माने स्िीकारली 
जातील ककिा त्याचा धनकाल प्रािान्यक्रर्माने लािला जाईल.  

 

4) कोणत्याही अधपलाची सुनािणी व्हािी ि अंधतर्म धनणगय घेतला जािा यासाठी 
कोणतेही अधभलेख धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती र्मागिू शकते ककिा कोणत्याही 
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व्यक्तीची उपस्स्र्ती अधनिायग करु शकते.  तसेच धशखर तक्रारधनिारण सधर्मती 
राज्य शासनाच्या ककिा धनर्म शासकीय कायालयाच्या ककिा झोपडपट्टी पुनिगसन 
प्राधिकरणाच्या अधिकाऱ्यांना अधभलखे्याचंे तपासणीचा आदेश देऊ शकते.  तसेच 
कोणतेही अधभलेख धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीसर्मोर सादर करण्याचा आदेश 
देऊ शकते.  

तसेच अधपलाचंा त्िरीत धनपटारा करण्यासाठी आिश्यक असल्यास, धशखर 
तक्रार धनिारण सधर्मती त्रयस्र् पिाची धनयुक्ती देधखल करु शकते.  

परंतु पुढे असे की, अधभलेखाचंी तपासणी करण्यासाठी त्रयस्र् पिकाराची सेिा 
घेण्यासाठीची कारणे धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती लेखी स्िरुपात नोंदिून ठेिले ि 
अशा तपासणीचा खचग संबंधित अधपलकत्याने करािा की प्रधतिादीने करािा हे धशखर 
तक्रार धनिारण सधर्मती ठरिले: 

तसेच, अधिधनयर्माच्या तरतूदींचे पालन ककिा धिकास धनयंत्रण धनयर्मािलीने 
अनुपालन सुधनधित करण्यासाठी धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती स्ित:हून (Suo-
Moto) कोणतीही कायगिाही सुरु करु शकेल आधण आिश्यक िाटेल असे आदेश ि 
धनदेश देऊ शकेल, त्यार्मध्ये सिग बाधित पिकारानंा नोटीसा बजाधिणे आधण 
कायगिाहीतील रु्मद्द्ािंर सधर्मती धनदेधशत करेल त्या नरु्मन्यात उत्तर र्मागधिणे याचंा 
सर्मािशे असेल: 

 तसेच, जर एखादा पिकार अधपल सादर करु शकत नसेल ककिा सदर 
पिकाराला आपला प्रधतधनिी धनयुक्त करणे परिडत नसेल,तर अशा पिकाराची 
बाजू र्माडंण्यासाठी योग्य व्यस्क्तची धनयुक्ती करण्याचा अधिकार धशखर तक्रार 
धनिारण सधर्मतीस, धतच्या स्िचे्छाधिकारात, राहील. 
 

क) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीने स्र्ाधनक तपासणी करणे.  
1) जर एखाद्या अधपलाच्या सुनािणीसाठी एखाद्या पिकाराने स्र्ाधनक तपासणी 

घेण्याचा अजग केला ककिा एखाद्या अधपलार्मध्ये स्र्ाधनक तपासणी घेणे आिश्यक आहे 
असे धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीच्या अध्यिानंा िाटले तर अध्यि स्ित: ककिा 
त्यानंी धनदेश केल्यास धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचा एखादा सदस्य अधपलाच्या 
सुनािणीसाठी आिश्यक असल्यास एखाद्या धठकाणी स्र्ाधनक तपासणीसाठी भटे 
देईल.   
 

2) अधपलार्मिल्या एखाद्या पिकाराने स्र्ाधनक तपासणीसाठी अजग केला ि सदर 
स्र्ाधनक तपासणीसाठीचा होणारा प्रिास खचग ि अनुषंधगक खचग झोपडपट्टी पुनिगसन 
प्राधिकरणाकडे आगाऊ भरला तर अशी स्र्ाधनक तपासणी होऊ शकते.  सदर खचग 
धकती असेल हे धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती ठरिले.   
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3) अशा स्र्ाधनक तपासणीसाठी  अध्यि ककिा धशखर तक्रारधनिारण सधर्मतीने प्राधिकृत 
केलेले सदस्य स्र्ाधनक तपासणी करु शकतात.  तपासणीच्या िळेी ते धटप्पण्या घेऊ 
शकतात ि त्या धटप्पण्यां अधपलाच्या सुनािणीच्या पिकारानंा धदल्या जाऊ शकतात 
ि या धटप्पण्या सुनािणीच्या कार्मकाजाचा एक भाग होऊ शकेल. 
 

ड) धिशेष ज्ञान असलेल्या व्यक्ती धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीला र्मदत करु शकतात -  
एखाद्या अधपलार्मिील तक्रारीचे धनिारण लिकर व्हाि ेयासाठी धशखर तक्रार धनिारण 
सधर्मती कोणत्याही बाबतीत धिशेष ज्ञान असलेल्या एक ककिा अधिक व्यक्तींची धनिड 
सधर्मतीला र्मदत करण्यासाठी घेऊ शकते आधण आिश्यक असल्यास झोपडपट्टी पुनिगसन 
प्राधिकरणाला अशा व्यक्तीला र्मानिन देण्याचा धनदेश देऊ शकते.  सदर र्मानिनाची 
रक्कर्म धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती ठरिले. 
 

इ)  धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीसर्मोर पिकाराचंी अनुपस्स्र्ती -   
1) एखाद्या अधपलाच्या सुनािणीच्या िळेी जर धशखर तक्रारधनिारण सधर्मती अशा 

धनणगयाप्रत येते की, अजगदार सुनािणीच्या िळेी स्ित: ककिा िकीलार्माफग त पुरेशा 
कारणाधिना सतत गैरहजर राहत आहे, तर या कारणास्ति धशखर तक्रारधनिारण 
सधर्मती अधपल फेटाळून लािू शकते ककिा त्या अधपलाचा धनणगय एकतफी देऊ शकते. 
 

2) एखादी सुनािणी तहकूब करण्यासाठी पुरेसे कारण आहे याची खात्री पटली नाही तर 
धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती सदर सुनािणी तहकूब करणार नाही.  धशखर तक्रार 
धनिारण सधर्मतीला योग्य िाटेल त्या अटी ि शतींिर स्ित: होऊन एखादे अधपल 
स्िीकारणे, त्याची सुनािणी घेणे या गोष्ट्टी सुनािणीच्या कोणत्याही टप्प्यािर स्र्धगत 
करु शकते.  र्मात्र तपासणीची कारणे सधर्मतीने लेखी स्िरुपात ठेिली पाधहजेत.  अशा 
तहकुबीच्या आदेशािर सधर्मतीचे अध्यि आधण उपस्स्र्त सदस्यानंी स्िािरी केली 
पाधहजे.  

फ)  धशखर तक्रारधनिारण सधर्मती सर्मोर निीन उपस्र्ीत करण्यात आलेल्या रु्मद्द्ािंरील 
युक्तीिाद - 
1) अधपलकता, अधपल अंधतर्म सुनािणीसाठी धनधित करण्यात आलेल्या धदनाकंाच्या 

धकर्मान तीन धदिस अगोदर अधपलासंबंिी संधिप्त लेखी धनिदेन दाखल करील. 
2) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीने अनुर्मती धदल्याखेरीज अधपलकता ककिा त्याचंा 

िकील कोणत्याही निीन रु्मद्यािंर अधपल दाखल करण्याच्या टप्प्यािर, चालू 
सुनािणी, ककिा सुनािणीच्या अंधतर्म टप्प्यािर युक्तीिाद करु शकणार नाही.    
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र्मात्र सिग प्रधतिादींना आगाऊ सूचना धदल्याखेरीज सधर्मती अधपलकत्याला अशी 
अनुर्मती देणार नाही. 

तसेच प्रधतिादी उपस्स्र्त राधहल्यानंतर धशखर तक्रारधनिारण सधर्मतीने धिधशष्ट्ट 
धनदेश धदल्याखेरीज धनबिंक अधपलकत्याकडून कोणताही अजग ककिा कागदपत्र 
स्िीकारणार नाही. 
 

ग)  स्र्गीती आदेश ि त्याची अंर्मलबजािणी -  
एखादे अधपल संबंधित अधपल नोंदिहीत नोंदधिले गेले ि त्याबाबत अधपलकत्याने 
अंतधरर्म धदलासा धर्मळािा अशी धिनंती केली, तर धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती 
अधिधनयर्माच्या कलर्म 35 च्या पोटकलर्म (3) र्मिील तरतूदींच्या अधिन राहून सदर अधपल 
दाखल करुन घेऊन आधण प्रधतिादींचे म्हणणे ऐकून घेऊन ककिा एकतफी आदेश पाधरत 
करतील की ज्याद्वारे ज्या आदेशाधिरुद्ध, नोटीसीधिरुद्ध ककिा धनदेशाधिरुद्ध अधपल 
सादर केले आहे अशा आदेशाची, नोटीसीची िा धनदेशाची कायगिाही स्र्धगत होईल.  
अशी कायगिाही धकती काळ स्र्धगत राहील हे त्या स्र्गन आदेशात नरू्मद केले जाईल, 
तसेच त्या स्र्धगती आदेशात काही अटी ि शती असतील ि त्यार्मध्ये झोपडपट्टी पनुिगसन 
प्राधिकरणाला काही सुरिा रक्कर्म द्यािी याचा आदेश असू शकेल.  

र्मात्र खालील अटींची पूतगता झाल्याधशिाय कोणतेही अधपल दाखल केले जाणार 
नाही ककिा धशखर तक्रारधनिारण सधर्मती कोणताही स्र्गीती आदेश पाधरत करणार 
नाही. 

1) अजगदाराला फार र्मोठे आर्वर्क नुकसान सहन कराि े लागेल ककिा अन्य भरुन न 
येणारे नुकसान सहन कराि ेलागेल. 

2) प्रर्र्मदशगनी पाहता अधिधनयर्माचंे ककिा अधिधनयर्माच्या अंतगगत घालून धदलेल्या 
धनयर्माचंे उल्लंघन झाले आहे ककिा  धिकास धनयंत्रण धनयर्मािलीचे उल्लंघन झाल ेआहे 
असे धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे र्मत होईल. 

3) असा स्र्गीती आदेश पाधरत करणे हे सिग सार्मान्य जनतेच्या धहतासाठी आिश्यक 
आहे.  
 

ह) धशखर तक्रारधनिारण सधर्मतीसर्मोर अधपल पुनस्र्ाधपत करण्याची पद्धती खालीलप्रर्माणे 
असेल:-   

जर एखाद्या अधपलाचा धनकाल धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीने एकतफी लािला 
असेल तर व्यधर्त पिकार सदर एकतफी धनणगय रद्द करण्यासाठी अशा धनकालाच्या 
तारखेपासून तीस धदिसाचं्या आत धशखर तक्रारधनिारण सधर्मतीकडे अजग करु शकेल.  
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त्या अजार्मध्ये सदर धनणगय रद्द करण्याची कारणे द्यािी लागतील.  जर धशखर तक्रार 
धनिारण सधर्मतीला असे िाटले की सदर एकतफी धनणगय रद्द करण्यासाठी पुरेशी कारणे 
आहेत, तर सधर्मती सदर धनणगय रद्द करु शकते ि सर्मीतीला योग्य िाटेल त्या अटी ि 
शतींिर त्या अधपलाची पुनस्र्ापना करु शकेल आधण दोन्ही पिाचंे म्हणणे ऐकून घेऊन 
त्या अधपलाच्या गुणानुंसार त्या अधपलाचा धनकाल लागेल. 
 

   ळ) धशखर तक्रारधनिारण सधर्मती सर्मोरील अधपलार्मिील पिकाराचा रृ्मत्यू झाल्यास संबंधित 
कायगिाहीची पद्धती पुढीलप्रर्माणे -  

जेव्हा अधपलकत्यांपैकी एखादा अधपलकता रृ्मत्य ूपाितो ककिा ज्या पिकाराच्या 
धनदेशानुसार अधपल दाखल केले जाते त्याचा रृ्मत्यू होतो आधण उरलेल्या पिकाराकंडे 
त्या अधपलाची कायगिाही चालू ठेिण्याचा अधिकार नसतो ककिा जेव्हा एकच अधपलकता 
असतो आधण त्याचा रृ्मत्यू होतो, ककिा ज्या व्यक्तीच्या धनदेशानुसार अधपल दाखल केल े
जाते धतचा रृ्मत्यू होतो आधण खटला करण्याचा अधिकार धशल्लक राहतो तेव्हा जर रृ्मत 
व्यक्तीच्या धजितं असलेल्या कायदेशीर िारसानंी रृ्मत व्यक्तीच्या रृ्मत्यूनंतर 90 
धदिसाचं्या आत अजग केला आधण त्या िारसानंा त्या अधपलार्मध्ये सर्माधिष्ट्ट करुन घेण्याची 
धिनंती केली तर धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती सदर अधपलाची कारिाई चालू ठेिील.   
जर एखाद्या प्रधतिादीचे धनिन झाले तर याच पद्धतीचा अिलंब होईल. 
 

जे)  धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीसर्मोर कोणताही कायदेशीर िारस पिकार म्हणनू सर्माधिष्ट्ट 
केला गेला नाही तर अशा प्रधक्रयेचे स्िरूप खालीलप्रर्माणे असेल -   
 

जेव्हा धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीसर्मोरील अधपलार्मध्ये कोणताही कायदेशीर 
िारस सार्मील करुन घेतला नसेल तेव्हा सदर अधपल रद्दबातल केले जाईल. 

र्मात्र रृ्मत अधपलकत्याचे कायदेशीर िारस सदर अधपल रद्दबातल करण्याच्या 
धनणगयाच्या साठ धदिसाच्या आत सदर धनणगय रद्द करण्यासाठी अजग करु शकतात.  सदर 
अजात सदर धनणगय रद्द करण्याची पुरेशी कारणे नरू्मद करािी लागतील.  जर धशखर 
तक्रार धनिारण सधर्मतीला सदर कायदेशीर िारसाने दाखिलेली सदर कारणे योग्य 
िाटली तर धशखर तक्रारधनिारण सधर्मती सदर अधपल रद्दबातल करण्याचा धनणगय रद्द 
करुन सदर कायदेशीर िारसाला त्या अधपलाच्या कायगिाहीत काही अटी ि शती घालून 
सार्मील करुन घेतले जाईल ि अधपलाची सुनािणी पुढे चालू राहील. 

  
9) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीच्या अध्यिानंी धदललेा अतंधरर्म धदलासा -  

अजगदाराने ककिा अधपलकत्याने तातडीच्या स्र्गीती अर्िा अंतधरर्म धदलासासाठी अजग 
दाखल केला असेल आधण प्रशासकीय कारणास्ति गणपूती (quorum) उपलब्ि नसल्यास, 
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धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे अध्यि (प्रत्यि ककिा व्हीडीओ कॉन्फरन्सींगने) सुनािणी 
घेऊन फक्त या अजािर सदर धनणगय घेतील ि सदर बाब नंतर धशखर तक्रार धनिारण 
सधर्मतीच्या नंतरच्या बैठकारं्मध्ये सुनािणीसाठी सूचीर्मध्य ेसर्माधिष्ट्ट केली जाईल. 

10) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे आदेश ि धनदेश - 
अ) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे आदेश - 

1. धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे आदेशािर सधर्मतीचे अध्यि ि सिग सदस्य स्िािरी 
करतील.  जेव्हा आदेश सधर्मतीच्या बहुर्मताने पाधरत होतील तेव्हा अशाच रीतीने त्या 
आदेशािर अध्यि ि सदर आदेश र्मान्य असणारे सदस्य हे स्िािरी करतील.  जे 
सदस्य या आदेशाशी सहर्मत नसतील ते आपले र्मत नोंदितील ि ती र्मते सर्माधिष्ट्ट 
केल्यानंतर सदर आदेश अधिकृत संकेतस्र्ळािर ककिा सूचना फलकािर प्रदर्वशत 
केले जाईल.  तसेच सदर आदेशाची सत्य प्रत अजग केल्यािर ि योग्य शुल्क 
भरल्यािर धदली जाईल. 
 

2. अधपलाच्या सिग पिकारांचे युक्तीिाद संपल्यानंतर ककिा सिग पिकारानंी आपली 
संधिप्त धििरणे (स्टेटर्मट्स)स) लेखी स्िरुपात सादर केल्यािर, यापैकी जे आिी होईल 
त्यानंतर नव्िद धदिसात धशखर तक्रारधनिारण सधर्मती आपले आदेश पाधरत करेल. 
 

3. धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीने पाधरत केलेले आदेश ककिा धनदेश सिग पिकारािंर 
बंिनकारक असतील ि त्याचंी अंर्मलबजािणी आदेशात धदलेल्या कालाििीत करािी 
लागेल.  जर सधर्मतीने तसा आदेश धदला तर सदर पूतगता केल्याचा अहिाल 
सधर्मतीला सादर करािा लागेल.  
 
 
 

ब) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीद्वारा प्रकरणे पुनर्विचारार्ग परत पाठिणे - 
धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती एखादे प्रकरण / अधपल संबंधित अधिका-यानंा ककिा 
प्राधिकरणाला परत पाठिून त्यानंा असा आदेश देईल की, त्यानंी सदर अधपल 
कायद्याच्या तरतुदीनुसार ककिा धिकास धनयंत्रण धनयर्मािलीच्या तरतुदीनुसार धनकालात 
काढाि.े 
 

क) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीच्या आदेशाचं्या / धनदेशाचं्या अनुपालनाची पद्धत पुढील 
प्रर्माणे असेल :  
1. ज्या त-हेने राज्य शासनाच्या आदेशाचे अनुपालन केल े जाते त्याचप्रर्माणे धशखर 

तक्रार धनिारण सधर्मतीच्या आदेशाचे अनुपालन केले जाईल. 
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2. धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती आपले आदेश आपल्या कायालयात पाधरत करील ि 
ते त्िरीत धनबंिकानंा पाठिले जातील ि अधिकृत िबेसाईटिर अपलोड केल े
जातील.  
 

11) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीकडे अधपल करण्यासाठी भराियाचे शुल्क -  
 

अधपलकत्याने प्रत्येक अधपलाबरोबर रु. 250/- इतके शुल्क भरले पाधहजे. 
 

र्मात्र अधपलाच्या सोबत असललेी शपर्पत्र याचंी  धदिाणी प्रधक्रया संधहता, 1908 र्मध्ये नरू्मद 
केल्याप्रर्माणे सत्याधपत केलेली असािीत. 
  

12) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीने दस्तऐिजाचं्या प्रती देणे :  
एखाद्या अधपलार्मिील अधपलकता ककिा प्रधतिादी ककिा कोणतीही व्यक्ती संबंधित 
धनबंिकाकंडे सधर्मतीच्या आदेशाचंी ककिा अधभलेखाची प्रत धर्मळण्यासाठी उधचत शुल्क कोटग 
फी स्टॅंप स्िरुपात भरून अजग करु शकते. 
 

13) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे अधभलखे ि कागदपत्र ठेिणे ि त्याचंे धनरीिण करणे   
अ) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीचे अधभलेख धनबंिकाच्या ताब्यात ठेिले जाईल.  सिग 

अधपले, अजग, नोटीसी, रोजनारे्म, आदेश इत्यादी हे र्महाराष्ट्र सािगजधनक अधभलेख 
अधिधनयर्म, 2005 (र्महा 4/2006) आधण र्महाराष्ट्र सािगजधनक अधभलेख धनयर्म, 2005 
याचं्या तरतुदींनुसार सुरधित ठेिले जातील, त्याचंी व्यिस्र्ा ठेिली जाईल. 
 

ब) ज्या व्यक्तीला भारतीय पुरािा कायदा, 1872 ककिा अंर्मलात असलेल्या कोणत्याही 
कायद्या अंतगगत ज्या व्यक्तीला अधभलेखाचंी तपासणी करण्याचा ि प्रधत धर्मळिण्याचा 
हक्क आहे.  अशा व्यक्तीला सदर अधभलेख उपलब्ि होईल.त्याकधरता संबधित व्यक्ती 
धलधखत स्िरुपात धनबंिकाकडे अजग करील. धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीने प्राधिकृत 
केलेले अधिकारी उपस्स्र्त असल्याधशिाय अधभलेखाचंी कोणतीही तपासणी करण्यास 
परिानगी धनबंिकाकंडून धदली जाणार नाही. 

 
14) धशखर तक्रार धनिारण सधर्मतीबाबतच्या संकीणग तरतुदी : 

धशखर तक्रार धनिारण सधर्मती या धनयर्माचं्या अंर्मलबजािणीच्या संदभात अधिधनयर्माच्या 
तरतुदी, त्या अंतगगत बनिललेे धनयर्म ककिा धिकास धनयंत्रण धनयर्मािलीशी धिसंगत नसतील 
असे आदेश ककिा पधरपत्रके िळेोिळेी जारी करू शकते.  तर्ाधप, जर अस ेआदेश ककिा 
पधरपत्रके अधिधनयर्माच्या, त्या अंतगगत बनिलेल्या धनयर्माचं्या ककिा धिकास धनयंत्रण 
धनयर्मािलीच्या किबेाहेरील (ultra vires) असतील, तर राज्य शासन त्यानंा रद्द करू शकते.  
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र्महाराष्ट्राच ेराज्यपाल याचं्या  
आदेशानुसार ि नािानें, 

 
चंद्रशेखर तरंगे, 

शासनाचे उप सधचि. 


