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खाटू श्याम मंसिर 
https://www.tourism.rajasthan.gov.in/khatu-shyam-temple 

खाटू श्याम जी मंदिर सीकर दजले में सीकर शहर से दसर्फ  

43 दक.मी. िूर खाटू गांव में स्थित है और यह राजथिान के 

सबसे महत्वपूर्फ तीिफ थिल  ं में से एक है। दहंिू पौरादर्क 

किाओ ंके अनुसार, खाटू श्याम जी घट त्कच के पुत्र और 

भीम के प ते बबफरीक का अवतार हैं। बबफरीक महाभारत में 

एक प्रमुख व्यस्ि िे, और एक िुजेय य द्धा िे ज  अपनी 

अजेयता के दलए जाने जाते िे और उनके पास तीन 

शस्िशाली बार् िे ज  दकसी भी युद्ध में जीत की गारंटी िे 

सकते िे। चूूँदक बबफरीक की उपस्थिदत से युद्ध का संतुलन 

अपने आप बिल जाता िा, दजससे उनका चुना हुआ पक्ष 

दवजेता बन जाता िा। यह उनके द्वारा केवल हारने वाले पक्ष 

की ओर से हस्तके्षप करने के वािे के दवपरीत ह ता और 

अंततः  उन्हें अंदतम व्यस्ि के रूप में छ ड़ िेता। पूर्फ दवनाश 

क  र कने के दलए, श्री कृष्ण ने बबफरीक से अपने दसर का 

बदलिान करने के दलए कहा, और उनके सम्मान के कायफ 

(बदलिान) के साि युद्ध शुरू हुआ। श्री कृष्ण बबफरीक की 

भस्ि और महान बदलिान से बेहि खुश हुए और उन्ह नें 

उसे वरिान दिया दक वह कृष्ण के अपने नाम, श्याम जी से 

जाना जाएगा और उसके अपने रूप में पूजा जाएगा। बबफरीक 

का दसर खाटू गांव में गड़ा हुआ दमला िा। एक बार एक गाय 

जब िर्न थिान के पास पहंुची त  उसके िन से स्वतः  ही 

िूध बहने लगा। इस घटना से चदकत ह कर थिानीय ग्रामीर्  ं

ने उस थिान क  ख िा और गड़ा हुआ दसर सामने आया। 

खाटू के राजा रूप दसंह चौहान ने एक स्वप्न िेखा और 

इसदलए, उनके द्वारा 1027 ई. में मूल मंदिर का दनमाफर् 

कराया गया और र्ालु्गन माह में शुक्ल पक्ष के 11वें दिन 

मूदतफ थिादपत की गई। 1720 ई. में, पुराने मंदिर का जीर्ोद्धार 

मारवाड़ के शासक द्वारा दकया गया िा। इस समय मंदिर ने 

अपना वतफमान आकार दलया और िुलफभ पत्थर से बनी मूदतफ 

क  गभफगृह में थिादपत दकया गया। भि  ंका मानना है दक 

बबफरीक या खाटू-श्याम का नाम अपने दिल की गहराई से 

उच्चारर् करने से आशीवाफि दमलता है और उनकी 

परेशादनयां िूर ह ती हैं। यह भगवान कृष्ण और बबफरीक की 

पूजा करने के दलए एक तीिफथिल है। सरे्ि संगमरमर से 

दनदमफत यह मंदिर वास्तव में एक वासु्तदशल्प आश्चयफ है। कई 

ल ग संरचना की संुिरता क  आश्चयफ से िेखने के दलए मंदिर 

जाते हैं। मंदिर के पास ही श्याम कंुड नामक एक पदवत्र 

तालाब है, जहाूँ से खाटू श्याम जी का दसर दनकाला गया िा। 

इस तालाब में डुबकी लगाने से व्यस्ि की बीमाररयाूँ िूर ह  

जाती हैं और उसे अच्छा स्वास्थ्य दमलता है। खाटू श्याम 

मंदिर तक सड़क और टर ेन के ज़ररए आसानी से पहुूँचा जा 

सकता है। रीगंस जंक्शन सबसे नज़िीकी रेलवे से्टशन है ज  

लगभग 17 दकमी िूर है और से्टशन के बाहर मंदिर के दलए 

कई दनजी कैब और जीप उपलब्ध हैं दजसके द्वारा खाटू श्याम 

मंदिर पंहुचा जा सकता है। सबसे नज़िीकी हवाई अड्डा 

जयपुर अंतराफष्ट्र ीय हवाई अड्डा है, ज  मंदिर से लगभग 80 

दक.मी. िूर है जबदक जयपुर और खाटू के बीच कई दनजी 

और सरकारी बसें चलती हैं। 

 

 

  

पीिीटीएि िे सवश्व जनिंख्या सिवि पर पुरस्कार सवजेताओ ंका चयन  

राजथिान के माननीय मुख्यमंत्री श्री भजन लाल शमाफ ने दबड़ला ऑदडट ररयम जयपुर में आय दजत राज्य स्तरीय समार ह में माूँ वाउचर 

य जना का शुभारंभ दकया। इस अवसर पर माननीय स्वास्थ्य मंत्री श्री गजेंद्र दसंह, माननीय कानून एवं न्याय मंत्री श्री ज गाराम पटेल, 

श्रीमती मंजू शमाफ (सांसि, जयपुर), एसीएस ऊजाफ श्री आल क आईएएस, पीएस दचदकत्सा एवं स्वास्थ्य श्रीमती गायत्री राठौर आईएएस, 

सदचव डीओपी डॉ के.के. पाठक आईएएस, दमशन दनिेशक एनएचएम श्रीमती भारती िीदक्षत आईएएस सदहत राज्य के अन्य वररष्ठ 

अदधकारी उपस्थित िे। इस कायफक्रम में राज्य के दजले वीदडय  कॉन्फ्रें दसंग के माध्यम से जुडे़, जहां दजले के प्रभारी मंत्री, दजला प्रशासन 

और लाभादिफय  ंके साि मौजूि िे। माूँ वाउचर प्रर्ाली एसआईओ राजथिान, श्री दजतेंद्र कुमार वमाफ के मागफिशफन में एनआईसी दचदकत्सा 

और स्वास्थ्य पररय जना टीम के सिस्य - अंजू दमत्तल (वैज्ञादनक-एर्), श्री गौरीश वदशष्ठ (वैज्ञादनक-डी), श्री टीकाराम मीना (वैज्ञादनक-

बी) और श्री अमृत शमाफ (एसटीए-‘बी’) द्वारा दवकदसत की गई है। । प्रधानमंत्री सुरदक्षत मातृत्व अदभयान के तहत राजथिान सरकार 

द्वारा माूँ (मुख्यमंत्री आयुष्मान आर ग्य) वाउचर य जना शुरू की गई है, दजसका उदे्दश्य गभफवती मदहलाओ ंक  गभाफवथिा के िौरान 

राज्य के उन के्षत्र  ंमें दनजी स न ग्रार्ी कें द्र  ंपर एक स न ग्रार्ी मुफ्त कराने में सक्षम बनाना है जहां सरकारी अस्पताल  ंमें स न ग्रार्ी 

की सुदवधा नही ंहै। ग्रामीर् के्षत्र  ंमें गभफवती मदहलाओ ंक  स न ग्रार्ी सेवाओ ंके दलए िूर जाने की आवश्यकता नही ंहै। इस य जना 

के तहत - गभफवती मदहलाओ ंक  कू्यआर क ड आधाररत ई-वाउचर दमलता है और ई-वाउचर के आधार पर दनजी कें द्र  ंपर स न ग्रार्ी 

की जा सकती है। इससे दशशु और मातृ मृतु्य िर में कमी आने के साि सुरदक्षत मातृत्व अदभयान क  बढावा दमलेगा। 

   

महासनिेशक एनआईिी द्वारा राजस्थान राज्य का िौरा 

 
महादनिेशक (डीजी) एनआईसी और सीईओ - यूआईडीएआई, श्री अदमत अग्रवाल आईएएस, 7 से 9 जुलाई, 2024 तक राजथिान के 

तीन दिवसीय िौरे पर िे। एसआईओ राजथिान, श्री दजतेंद्र कुमार वमाफ ने महादनिेशक मह िय का स्वागत दकया। अपने िौरे के िौरान, 

डीजी एनआईसी ने राज्य/िेश की ई-गवनेंस गदतदवदधय  ंपर तकनीकी चचाफ के संबंध में राजथिान के वररष्ठ आईएएस अदधकाररय  ंके 

साि बातचीत की। वररष्ठ आईएएस अदधकाररय  ंमें - एसीएस (अदतररि मुख्य सदचव) सीएम, एसीएस दवत्त, एसीएस और सीएमडी 

राजथिान राज्य भंडारर् दनगम, एसीएस पररवहन, एसीएस ऊजाफ, पीआर सदचव खाद्य और नागररक आपूदतफ, पीआर सदचव राजस्व, 

सदचव गृह, सदचव राजस्व, सदचव दशक्षा, सदचव खान और पेटर  दलयम और सदचव दवत्त आदि शादमल िे। उन्ह नें एनआईसी राजथिान 

राज्य कें द्र का िौरा दकया और आईएनओसी सदहत दवदभन्न अनुभाग  ंक  िेखा। डीजी एनआईसी ने एनआईसी राजथिान के सभी वररष्ठ 

अदधकाररय  ं के साि एनआईसी राजथिान की ई-गवनेंस गदतदवदधय  ं और राज्य सरकार के दलए एनआईसी द्वारा कायाफस्ित 

पररय जनाओ ंकी समीक्षा की। उन्ह नें पररय जनाओ ंसे संबंदधत दवदभन्न मुद्द  ंपर संब दधत दकया और दिशा-दनिेश दिए। एसआईओ 

राजथिान ने एनआईसी पररय जनाओ ंऔर राज्य व कें द्र की गदतदवदधय  ंपर एक दवसृ्तत प्रसु्तदत िी। उन्ह नें खाद्य एवं नागररक आपूदतफ 

दवभाग, दवत्त दवभाग के दलए एकीकृत दवत्तीय प्रबंधन प्रर्ाली (आईएर्एमएस), राजस्व और मुद्रांक दवभाग के दलए ई-पंजीयन, पहचान, 

दचदकत्सा और स्वास्थ्य दवभाग के दलए राजस्वास्थ्य कम्प्यूटरीकरर्, दशक्षा दवभाग के दलए शालािपफर्, पररवहन दवभाग, दवधानसभा 

कम्प्यूटरीकरर् और एप्लीकेशन सुरक्षा के दलए उतृ्कष्ट्ता कें द्र आदि  पररय जनाओ ंके बारे में एनआईसी राज्य कें द्र के संबंदधत अदधकारी 

के साि चचाफ की। बैठक के िौरान, उन्ह नें व्यापार करने में आसानी की आवश्यकता पर ज र दिया तादक नागररक या अंदतम 

उपय गकताफ एनआईसी द्वारा दवकदसत और कायाफस्ित प्रर्ादलय  ंसे दडदजटल सेवाएं प्राप्त कर सकें । उन्ह नें उन सभी अनुप्रय ग  ंमें 

आधार चेहरा प्रमार्ीकरर् सेवा का उपय ग करने का दनिेश दिया जहां आधार प्रमार्ीकरर् सेवाओ ंका उपय ग दकया जा रहा है। 

उन्ह नें एनआईसी से ओटीपी और आईआरआईएस आधाररत प्रमार्ीकरर्  ंकी बजाय चेहरे के प्रमार्ीकरर् क  अपनाने क  कहा। 

एनआईसी राजथिान द्वारा दवकदसत गभाफवथिा, बाल 

टर ै दकंग और स्वास्थ्य सेवा प्रबंधन प्रर्ाली (पीसीटीएस) 

का उपय ग दचदकत्सा, स्वास्थ्य और पररवार कल्यार् 

दवभाग द्वारा आय दजत एक समार ह में दवश्व जनसंख्या 

दिवस के दलए पुरस्कार दवजेताओ ंका चयन करने के 

दलए दकया जाता है। वर्फ के िौरान दवदभन्न प्रिशफन 

संकेतक  ंके आधार पर पुरस्कार दवजेताओ ंका चयन 

दकया जाता है। इस पहल का उदे्दश्य पीसीटीएस प्रर्ाली 

के एक भाग के रूप में एनआईसी द्वारा दवकदसत मूल्यांकन प्रर्ाली के आधार पर स्वास्थ्य सेवाओ ंऔर पररवार कल्यार् कायफक्रम  ंमें 

असाधारर् य गिान िेने वाले कमफचाररय /ंस्वयंसेवक /ंएनजीओ के प्रयास  ंक  मान्यता िेना और पुरसृ्कत करना है। राजथिान के माननीय 

मुख्यमंत्री, श्री भजन लाल शमाफ ने शीर्फ प्रिशफन करने वाली स्वास्थ्य सुदवधाओं, आशा, एएनएम, बीसीएमओ, सीएमएचओ, दचदकत्सा 

स्वास्थ्य और पररवार कल्यार् दवभाग के कमफचाररय  ंऔर जनप्रदतदनदधय  ंआदि क  पुरसृ्कत दकया। माननीय स्वास्थ्य मंत्री श्री गजेन्द्र 

दसंह, मुख्य सदचव श्री सुधांश पंत आईएएस, एसीएस दचदकत्सा एवं स्वास्थ्य नेहा दगरी आईएएस, दनिेशक जन स्वास्थ्य डॉ. रदव प्रकाश 

और दनिेशक पररवार कल्यार् डॉ. सुनीत दसंह रार्ावत सदहत दचदकत्सा एवं स्वास्थ्य दवभाग के अन्य आईएएस, आरएएस और अदधकारी 

मौजूि िे। एसआईओ राजथिान श्री दजतेन्द्र कुमार वमाफ के मागफिशफन में एनआईसी राजथिान की दचदकत्सा एवं स्वास्थ्य पररय जना टीम 

द्वारा ररकॉडफ समय में इस प्रर्ाली क  दवकदसत दकया गया।   वेबिाइट - https://pctsrajmedical.rajasthan.gov.in  
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िाइबर िुरक्षा जागरूकता 

 

 

    

 

 

 

तै्रमासिक सिसजटल िमाचार पत्र (जुलाई िे सितम्बर  2024) 

 

 

 

सवशेष असियान "एक पेड़ मााँ के नाम" के तहत वृक्षारोपण काययक्रम का आयोजन 

 

िाइबर िुरक्षा जागरूकता िाइबर खतरो ंके खखलाफ आपकी सिसजटल िंपसियो ंकी िुरक्षा के सलए एक टूलसकट है। हमलावर महत्वपूणय िेटा तक पहाँचने के सलए सिस्टम िुरक्षा में       

िेंध लगाने के सलए मैलवेयर, स़िसशंग असियान और बहत कुछ का इसे्तमाल करते हैं। िुरक्षा जागरूकता और प्रसशक्षण, जोखखम को कम करता है और कमयचाररयो ंको स़िसशंग 

प्रयािो,ं अनुसचत िेटा शेयररंग और अन्य जोखखम िरे व्यवहारो ंको पहचानने और उनिे बचने में मिि करता है जो िाइबर िुरक्षा के  उलं्लघनो ंका कारण बनते हैं। 

 

राष्ट्र ीय सूचना दवज्ञान केन्द्र राजथिान राज्य कें द्र एवं समस्त दजला केन्द्र  ंद्वारा दवशेर् अदभयान के तहत सघन वृक्षार पर् कायफक्रम आय दजत दकया गया। इसमें एनआईसी अदधकाररय  ंएवं कमफचाररय  ंने बडे़ उत्साह 

से भाग दलया। शासन सदचवालय जयपुर में मंत्रालय ब्लॉक के पीछे, पाकफ  के अन्दर, राज्य सूचना दवज्ञान अदधकारी श्री दजतेन्द्र कुमार वमाफ एवं समस्त एनआईसी टीम के सहय ग से वृक्षार पर् दकया गया। एनआईसी 

दवद्याधर नगर कायाफलय पररसर में भी वृक्षार पर् दकया गया। इसी प्रकार इस दवशेर् अदभयान के िौरान राज्य के समस्त दजला केन्द्र  ंद्वारा भी वृक्षार पर् कायफक्रम बडे़ उत्साह के साि आय दजत दकये गये। दजले में 

अलग-अलग थिान  ंजैसे - कलेक्ट्र ेट पररसर, सरकारी सू्कल  ंव अन्य थिान  ंपर वृक्षार पर् दकया गया। इसमें 425 पौधे लगाये गये दजनमें आंवला, अजुफन, नीबूं, पीपल, नीम, चीकू, बेल आदि शादमल िे। इस अवसर 

पर श्री दजतेन्द्र कुमार वमाफ ने कहा दक सभी क  मां के नाम पर एक वृक्ष से जुड़ना चादहए तिा दनरन्तर वृक्षार पर् क  अपने जीवन का अदभन्न अंग बनाना चादहए। 

राजभार्ा नीदत के प्रदत अनुकूल वातावरर् बनाने हेतु तिा केन्द्रीय सरकार के कायाफलय  ंमें राजभार्ा दहन्दी के प्रय ग क  बढाने व  उत्साहवधफक माहौल बनाने के दलए राष्ट्र ीय सूचना-दवज्ञान केन्द्र, राजथिान राज्य केन्द्र 

जयपुर में शुक्रवार दिनांक 30 अगस्त 2024 क  श्री दजतेन्द्र कुमार वमाफ राज्य सूचना-दवज्ञान अदधकारी की अध्यक्षता में 01 जुलाई 2024 से 30 दसतम्बर 2024 के अन्तगफत राजभार्ा संग ष्ठी और कायाफियन सदमदत 

की बैठक आय दजत की गई। उि बैठक में राष्ट्र ीय सूचना-दवज्ञान केन्द्र राजथिान के समस्त अदधकारीय  ंव कमफचाररय  ंने व्यस्िशः  व जयपुर में स्थित एनआईसी के दवदभन्न कायफलय व दजला कायफलय  ंद्वारा दवदडय  ं

कॉन्फ्रें दसंग  के माध्यम से भाग दलया गया। संग ष्ठी के िौरान राज्य सूचना-दवज्ञान अदधकारी मह िय ने राजभार्ा दहन्दी के प्रय ग के दवर्य के अपने दवचार व्यि दकये व समीक्षा की। उन्ह नें सनु्तदष्ट् प्रकट की दक 

उनके मागफिशफन में राष्ट्र ीय सूचना-दवज्ञान केन्द्र राजथिान के समस्त अधीनथि कायाफलय  ंमें दहन्दी का प्रय ग अदधकादधक सुचारू रूप से दकया जा रहा हैं और आगे भी इसे जारी रखेगें। इस िौरान राजभार्ा सय जंक 

ने राष्ट्र ीय सूचना-दवज्ञान केन्द्र (मुख्यालय) नई दिल्ली द्वारा जारी “सरकार की राजभार्ा नीदत का कायाफियन - वादर्फक कायफक्रम 2024-25” के अनुसार सभी द्वारा अनुपालन दकये जाने वाले महत्वपूर्फ दबन्फ्िुओ ंपर 

प्रकाश डाला तादक शत् प्रदतशत कायफ दहन्दी में ह  सके। इलेक्ट्र ॉदनकी और सूचना प्रौद्य दगकी मंत्रालय नई दिल्ली के उपसदचव द्वारा दिनांक 18-19 जुलाई 2024 क  राष्ट्र ीय सूचना-दवज्ञान केन्द्र क टा कायाफलय का 

राजभार्ा सम्बन्धी दनरीक्षर् दकया गया िा। दजसके बारे में राज्य सूचना-दवज्ञान अदधकारी ने सभी दजला अदधकारी क  अवगत कराया व उपसदचव द्वारा दिये गये दिशा दनिेश  ंका अनुपालन सभी दजला केन्द्र  ंद्वारा 

दकये जाने के दनिेश दिये। इससे पूवफ दिनांक 29 अगस्त 2024 क  नगर राजभार्ा कायाफियन सदमदत (नराकास) जयपुर दक 87वी ंअधफवादर्फक बैठक हुई दजसमें राज्य सूचना-दवज्ञान अदधकारी ने भाग दलया। 

 
 

     
एनआईिी राज्य कें द्र, जयपुर एनआईिी कोटा एनआईिी टोकं एनआईिी राजिमंि एनआईिी बांिवाड़ा 

राजिाषा िंगोष्ठी एवं कायायन्वयन िसमसत की बैठक का आयोजन 

       

एिआईओ राजस्थान, श्री सजतेंद्र 

कुमार वमाय ने राजस्थान राज्य 

के ििी सवश्वसवद्यालयो ं में 

आई.िी.टी गसतसवसधयो ंपर चचाय 

करने के सलए राजिवन, जयपुर 

में राजस्थान के माननीय 

राज्यपाल के िसचव, श्री प्रथ्वी 

राज िांखला आईएएि िे 

मुलाकात की।  

राजस्थान में जन्म पंजीकरण के 

सलए उपयोग सकए जाने वाले 

पहचान पोटयल को यूआईिीएआई 

के िाथ एकीकृत कर सिया गया है। 

इििे यूआईिीएआई को राज्य के 

जन्म पंजीकरण िेटाबेि के आधार 

पर नवजात सशशु की आधार 

नामांकन-आईिी बनाने में मिि 

समलेगी। 

20 सितंबर 2024 को राज्य के 

33 स्थानो ं पर प्रधानमंत्री 

कौशल कें द्र, आईटीआई 

आसि में पीएम सवश्वकमाय 

काययक्रम-2024 के िफल 

आयोजन हेतु एआईिी सजला 

कें द्रो ं द्वारा तकनीकी 

िहायता प्रिान की गई व 

काययक्रम िफल बनाया गया। 

 
तेजि एक व्यापक िेटा एनासलसटक्स  

व सवजुअलाइजेशन पे्लट़ि़ॉमय है, 

सजिे िरकारी सविागो ंकी जरूरतो ं

को पूरा करने के सलए एनआईिी 

द्वारा सवकसित सकया गया है। 

एनआईिी राजस्थान के सजला कें द्रो ं

के सलए 24 सितंबर 2024 को VC के 

माध्यम िे एक इंटरैखिव प्रसशक्षण 

ित्र आयोसजत सकया गया। तेजि 

टूल कायायन्वयन के पहले चरण के 

िौरान बाड़मेर, टोकं व श्रीगंगानगर 

पायलट सजले रहेगे। इिके बाि, इिे 

पूरे राज्य में लागू सकया जाएगा।  

 

सवशेष आयोजनो ंपर एक नजर 
एनआईिी राजस्थान में 17 सितम्बर िे 2 अिूबर 2024 तक एनआईिी 

राजस्थान राज्य कें द्र, एनआईिी वीिीएन और ििी सजला कें द्रो ंपर स्वच्छता 

ही िेवा का आयोजन सकया गया। इिकी शुरुआत स्वच्छता शपथ के िाथ 

हई, जो एनआईिी के असधकाररयो ंऔर कमयचाररयो ंको वीसियो क़ॉन्फ्रें सिंग 

के माध्यम िे सिलाई गई। एनआईिी असधकाररयो ंने िफाई गसतसवसधयां की।ं 

एनआईिी कायायलयो ंमें व्यापक िफाई गसतसवसधयां आयोसजत की गई।ं इिमें 

कायायलय पररिर की िफाई, धूल हटाना, फनीचर की िफाई, फाइलो ंऔर 

कागजो ं की िफाई, कंपू्यटरो ं के सलए कचरा सनकािी आसि गसतसवसधयााँ 

शासमल है। िाथ ही कंपू्यटर सिस्टम, फाइलें, गसलयारे, फनीचर, अलमाररयो,ं 

प्रवेश द्वार आसि की िी िफाई की गयी। सजला कें द्रो ं और एनआईिी 

पररयोजना कायायलयो ं ने िी पूरे मन िे िाग लेते हए शपथ ली। असधकारी 

पोटयल पर ईवेंट बनाने के बाि िैसनक आधार पर ईवेंट की तस्वीरें  अपलोि कर 

रहे हैं। स्वच्छता ही िेवा जीवन में बहत िारी िकारात्मक चीजो ंका प्रवेश द्वार है। 

िेटा एनासलसटक्स टूल तेजि का प्रसशक्षण   

एिआईओ राजस्थान ने राजस्थान के माननीय 

राज्यपाल के िसचव िे मुलाकात की 

पहचान पोटयल यूआईिीएआई के िाथ 

एकीकृत 

पीएम सवश्वकमाय काययक्रम के सलए तकनीकी 

िहायता 

 

स्वच्छता ही िेवा असियान 



 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

department, Rajasthan. 
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                                                                     तै्रमासिक प्रोजेि – सनक्की चैटबोट िसवयि 

 

  

 

 

 

पररयोजना लेन-िेन िांखख्यकी 

एनआईसीसीआई (एनआईसी चैट इंटररे्स), एनआईसी राजथिान द्वारा दवकदसत एक गदतशील और स्माटफ  चैटबॉट सेवा है, ज  दकसी भी प टफल क  चैटबॉट इंटररे्स प्रिान 

करती है। दडदजटल सहायता सेवा क  इस तरह से दवकदसत दकया गया है दक इसे दबना दकसी प्र ग्रादमंग आवश्यकताओ ंके दकसी भी एस्प्लकेशन के साि ज ड़ा जा सकता है। 

यह वॉयस-सक्षम सेवा है और जैसे ही उपय गकताफ द्वारा प्रश्न पूछा जाता है, यह उपयुि उत्तर ख जने के दलए प्रश्न क  सािफक शब्  ंमें त ड़ िेता है, और बॉट पर टाइप करके 

और भार्र् के माध्यम से संबंदधत प्रदतदक्रया िेने के दलए उपय गकताफ की के्वरी तक पहंुचता है। इस सेवा की मिि से, उपय गकताफओ ंक  दकसी भी ड मेन दवदशष्ट् प्रश्न  ंके 

उत्तर तुरंत प्राप्त ह गें, वह भी दबना दकसी कमफचारी की भागीिारी के। एनआईसीसीआई नागररक दवदशष्ट् प टफल  ंके दलए बहुत उपय गी है जहां 24x7 सहायता की आवश्यकता 

ह ती है। बॉट क  बॉट ज्ञान बढाने, कॉस्न्फ़्िगर करने और चैटबॉट की प्रगदत की दनगरानी करने के दलए सामग्री प्रबंधन प्रर्ाली (सीएमएस) द्वारा समदिफत दकया जाता है। 

 
एन. आई. िी. असधकाररयो ंद्वारा प्राप्त पुरस्कार व प्रशंिा पत्र  

1. गदतशील और कॉस्न्फ़्िगर करने य ग्य चैटबॉट सेवा 

2. कॉस्न्फ़्िगरेशन और सेदटंग के दलए सामग्री प्रबंधन प्रर्ाली 

3. प्रश्न  ंकी रैं दकंग बनाए रखता है 

4. वॉयस सक्षम प्रदतदक्रयाएूँ  

5. सुरदक्षत चैटबॉट 

6. प टफल दवदशष्ट् दहट काउंटर 

7. उत्तरिायी चैटबॉट क  दकसी भी प टफल या म बाइल ऐप के दलए कॉस्न्फ़्िगर 

दकया जा सकता है 

8. प टफल डेटाबेस में ड मेन दवदशष्ट् डेटा ख ज 

9. बॉट दनयम 

10. के्षत्रीय भार्ाओ ंका समिफन 

11. बॉट के साि आपदत्तजनक संवाि मू्यट दकए जाते हैं 

12. उपय गकताफ की स्टार रेदटंग 

13. उपय गकताफ की प्रदतदक्रया 

14. मूवेबल और ररसाइजे़बल 

15. वॉयस अदसस्टेंस 

 NICCI 

      

सचत्र 1 – चैटब़ॉट इंटऱेिि सचत्र 2 – चैटब़ॉट प्रवाह 

Content Management System (CMS)  चैटबॉट की सामग्री क  बनाए रखने और बढाने के दलए, CMS दवकदसत 

दकया गया है। CMS का दनयंत्रर् प टफल व्यवथिापक क  दिया जाता है जहाूँ एक ही व्यवथिापक के कई प टफल मैप 

दकए जा सकते हैं। व्यवथिापक CMS के माध्यम से प टफल से संबंदधत प्रदतदक्रयाओ ंक  बनाए रख सकते हैं। दद्वभार्ी 

चैटबॉट इंटऱेिस क  सक्षम करने के दलए दद्वभार्ी प्रदतदक्रयाएूँ  (दहंिी / अंगे्रजी) भी बनाए रखी जा सकती हैं। CMS 

अनुत्तररत प्रश्न  ंक  भी बनाए रखता है, यानी ऐसे प्रश्न ज  उपय गकताफओ ंद्वारा पूछे गए िे, लेदकन अपयाफप्त ज्ञान के 

कारर् बॉट द्वारा उत्तर नही ंदिए जा सके। इन प्रश्न  ंका उत्तर व्यवथिापक डैशब डफ के माध्यम से दिया जा सकता है 

तादक बॉट का ज्ञान बढाया जा सके और उपय गकताफ क  प्रश्न का उपयुि उत्तर दिया जा सके। यह प टफल व्यवथिापक 

क  प्रश्न  ंकी रैं दकंग, दहट काउंटर और संबंदधत दवकल्प भी दिखाता है। चैटबॉट पृष्ठभूदम का रंग, ़िॉन्ट, प टफल ल ग , 

प टफल का नाम और बॉट पर प्रिदशफत ह ने वाली हेल्पलाइन नंबर भी CMS के माध्यम से कॉस्न्फ़्िगर दकया जा सकता है 

और इसे लाइव करने से पहले व दकसीअसुदवधा से बचने के दलए इसका पूर्फ रूप से परीक्षर् दकया जा सकता है।

 

 
 

 
 
 

• चैटबॉट क  JAVA स्िप्ट, ASP.Net और C# में दवकदसत दकया गया है 

• बैकएंड डेटाबेस SQL सवफर 2012 है 

• ऑदडय  के दलए ब्राउज़र स्पीच दसंिेटाइजे़शन 

• दहंिी में प्रश्न  ंके दलए िेवनागरी दहंिी 

 
 
 

•  सरल और उपय ग में आसान इंटऱेिस 

•  नागररक कें दद्रत प टफल  ंके दलए दडदजटल सहायता 24x7 काम करती है 

•  दबना दकसी क दडंग आवश्यकता के दकसी भी प टफल के साि चैटबॉट कायाफियन 

•  के्षत्रीय भार्ा समिफन 

•  ज्ञान के आधार क  बढाने के दलए सीखना 

 
29 अगस्त, 2024 क  इंदडया हैदबटेट 

सेंटर, नई दिल्ली में आय दजत 

एनआईसीएसआई, के 29 वें वादर्फक 

दिवस पर िेश में सवफशे्रष्ठ सेवाओ ंके दलए 

एनआईसीएसआई (दनकसी) राजथिान 

क  पुरस्कार दमला। इलेक्ट्र ॉदनक्स और 

सूचना प्रौद्य दगकी मंत्रालय, भारत 

सरकार के सदचव श्री एस. कृष्णन ने यह 

पुरस्कार प्रिान दकया। 

 
दजला कलेक्ट्र राजसमंि - डॉ. भंवर 

लाल ने स्वतं्तत्रता दिवस (15 अगस्त, 

2024) पर राजसमंि दजलास्तरीय 

कायफक्रम के िौरान दजले में 

डीआईएलआरएमपी  पररय जना और 

चुनाव आईटी अनुप्रय ग  ं के प्रभावी 

मॉदनटररंग, कायाफियन के दलए श्री पे्रम 

शंकर चौबीसा, (डीआईओ) राजसमंि 

क  प्रशंसा प्रमार् पत्र प्रिान दकया। 

मुख्य सवशेषताएं 

िामग्री प्रबंधन प्रणाली (िीएमएि) 

तकनीकी 

़िायिे 

 
राष्ट्र ीय सूचना दवज्ञान कें द्र राजथिान 

राज्य कें द्र, के वैज्ञादनक-‘एर्’ श्री चंिन 

सेन ने स्वतंत्रता दिवस (15 अगस्त, 

2024) पर शासन सदचवालय जयपुर में 

आय दजत आदधकाररक समार ह में 

राजथिान के मुख्य सदचव (सीएस), श्री 

सुधांश पंत आईएएस से उनके द्वारा 

दकये कायो के दलए िक्षता पुरस्कार 

प्राप्त दकया। 
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िुश्री िसवता  

एिटीए-'ए'  

एनआईिी- हनुमानगढ़  

(सजला कें द्र)  

काययग्रहण  सतसथ - 08.08.2024 

 
 
 
 
 
 
 
 

िुश्री वंिना  

एिटीए-'ए'  

एनआईिी- झालावाड़  

(सजला कें द्र)  

काययग्रहण  सतसथ - 23.07.2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

श्रीमती सप्रयंका  

एिटीए-'ए'  

एनआईिी-जयपुर  

(सजला कें द्र)  

काययग्रहण  सतसथ - 22.07.2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

श्री असमत कुमार  

एिटीए-'ए'  

एनआईिी-करौली  

(सजला कें द्र)  

काययग्रहण  सतसथ - 19.07.2024 

    
 
 
 
 
 
 
 

श्रीमती िोसनया  

एिटीए-'ए'  

एनआईिी श्री गंगानगर  

(सजला कें द्र)  

काययग्रहण  सतसथ - 19.07.2024 
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िुश्री पूनम कुमारी  

एिटीए - 'ए'  

एनआईिी-झंुझुनू  

(सजला कें द्र)  

काययग्रहण  सतसथ - 15.07.2024 

 

आज की िुदनया में, दबग डेटा एनादलदटक्स हर उद्य ग में ऑनलाइन दकए जाने वाले हर काम क  बढावा िे रहा है। दबग डेटा एनादलदटक्स एक ऐसी प्रदक्रया है दजसका उपय ग दछपे हुए 

पैटनफ, अज्ञात सहसंबंध, बाजार के रुझान और ग्राहक वरीयताओ ंजैसे सािफक अंतर्दफदष्ट् क  दनकालने के दलए दकया जाता है। दबग डेटा एनादलदटक्स कई तरह के लाभ प्रिान करता है-

इसका उपय ग बेहतर दनर्फय लेने, ध खाधड़ी की गदतदवदधय  ंक  र कने, बडे़ नवाचार  ंऔर उत्पाि मूल्य अनुकूलन, शस्िशाली अंतर्दफदष्ट् और अन्य चीज  ंके अलावा व्यवसाय अनुकूलन 

के दलए दकया जा सकता है। दबग डेटा डेटा सेट की एक दवशाल मात्रा है दजसे पारंपररक उपकरर्  ंका उपय ग करके संग्रहीत, संसादधत या दवशे्लदर्त नही ंदकया जा सकता है। डेटा 

दवदभन्न स्वरूप  ंमें भी मौजूि ह ता है, जैसे संरदचत डेटा, अधफ-संरदचत डेटा और असंरदचत डेटा। सभी डेटा क  दमलाकर दबग डेटा बनता है। आज, दबग डेटा एनादलदटक्स दवदभन्न उद्य ग  ं

में सभी आकार  ंके संगठन  ंके दलए एक आवश्यक उपकरर् बन गया है। दबग डेटा की शस्ि का उपय ग करके, संगठन अपने ग्राहक ,ं अपने व्यवसाय  ंऔर उनके आस-पास की 

िुदनया के बारे में ऐसी अंतर्दफदष्ट् प्राप्त करने में सक्षम हैं ज  पहले संभव नही ंिी। 

श्री सवकाि  मीना  

वैज्ञासनक-बी, िीआईओ, बंूिी 

1. व्याविासयक मामले का मूल्ांकन - दबग डेटा एनादलदटक्स जीवनचक्र एक व्यावसादयक मामले से शुरू ह ता है, ज  

दवशे्लर्र् के पीछे के कारर् और लक्ष्य क  पररभादर्त करता है। 

2. िेटा की पहचान - यहाूँ, डेटा स्र त  ंकी एक दवसृ्तत दवदवधता की पहचान की जाती है। 

3. िेटा स़िल्टररंग - दपछले चरर् से पहचाने गए सभी डेटा क  िूदर्त डेटा क  हटाने के दलए द़िल्टर दकया जाता है। 

4. िेटा सनष्कषयण - उपकरर् के साि असंगत डेटा क  दनकाला जाता है और संगत रूप में पररवदतफत दकया जाता है। 

5. िेटा एकत्रीकरण - इस चरर् में, दवदभन्न डेटासेट में समान ़िील्ड वाले डेटा क  एकीकृत दकया जाता है। 

6. िेटा सवशे्लषण - उपय गी जानकारी की ख ज के दलए दवशे्लर्र्ात्मक और सांस्ख्यकीय उपकरर्  ंका उपय ग करके डेटा 

का मूल्यांकन दकया जाता है। 

7. िेटा का सवजुअलाइजेशन - Tableau, Power BI और QlikView जैसे उपकरर्  ंके साि, दबग डेटा दवशे्लर्क दवशे्लर्र् 

के ग्राद़िक दवजु़अलाइजे़शन का उत्पािन कर सकते हैं। 

8. अंसतम सवशे्लषण पररणाम - यह दबग डेटा एनादलदटक्स जीवनचक्र का अंदतम चरर् है, जहाूँ दवशे्लर्र् के अंदतम पररर्ाम 

व्यवसाय दहतधारक  ंक  उपलब्ध कराए जाते हैं ज  कारफवाई करें गे। 
 

1. वणयनात्मक सवशे्लषण - यह दपछले डेटा क  ऐसे रूप में सारांदशत करता है दजसे ल ग आसानी से पढ सकते हैं। 

यह कंपनी के राजस्व, लाभ, दबक्री आदि ररप टफ बनाने स शल मीदडया मेदटर क्स के सारर्ीकरर् में मिि करता है।  

2. िायग्नोखस्टक एनासलसटक्स - यह समझने के दलए दकया जाता है दक सबसे पहले समस्या दकस वजह से हुई। 

दडर ल-डाउन, डेटा माइदनंग और डेटा ररकवरी जैसी तकनीकें  इसके उिाहरर् हैं। संगठन डायग्न स्स्टक एनादलदटक्स 

का उपय ग करते हैं क्य दंक वे दकसी दवशेर् समस्या के बारे में गहन जानकारी प्रिान करते हैं। 

3. पे्रसिखिव एनासलसटक्स - इस प्रकार का एनादलदटक्स भदवष्य की भदवष्यवार्ी करने के दलए ऐदतहादसक और 

वतफमान डेटा क  िेखता है। पे्रदडस्क्ट्व एनादलदटक्स वतफमान डेटा का दवशे्लर्र् करने और भदवष्य के बारे में 

भदवष्यवार्ी करने के दलए डेटा माइदनंग, AI और मशीन लदनिंग का उपय ग करता है। यह ग्राहक रुझान, बाजार 

रुझान आदि की भदवष्यवार्ी करने पर काम करता है। 

4. सप्रखिसिव एनासलसटक्स: - इस प्रकार का एनादलदटक्स दकसी दवशेर् समस्या का समाधान बताता है। पररपे्रक्ष्य 

दवशे्लर्र् वर्फनात्मक और भदवष्यसूचक ि न  ंतरह के एनादलदटक्स के साि काम करता है। अदधकांश समय, यह 

AI और मशीन लदनिंग पर दनभफर करता है। 

 

दबग डेटा एनादलदटक्स संगठन  ंक  अपने डेटा का उपय ग करने और नए अवसर  ंकी पहचान करने के दलए इसका 

उपय ग करने में मिि करता है ज  आगे चलकर बेहतर व्यावसादयक किम, अदधक कुशल संचालन, उच्च लाभ और 

खुश ग्राहक प्रिान करता है। बेहतर दनर्फय लेने, बढी हुई िक्षता, बेहतर ग्राहक अनुभव और प्रदतस्पधी लाभ  ंके महत्वपूर्फ 

लाभ  ंके अलावा, दबग डेटा एनादलदटक्स डेटा गुर्वत्ता के मुद्द ,ं ग पनीयता संबंधी दचंताओं, जदटलता और पूवाफग्रह  ंजैसी 

चुनौदतयाूँ प्रसु्तत करता है। दबग डेटा एनादलदटक्स दपछले कुछ वर्ों से सुस्खफय  ंमें है और लगभग हर के्षत्र में बाजार पर 

हावी रहेगा। दबग डेटा की मांग बहुत तेजी से बढ रही है और आज बाजार में पयाफप्त उपकरर् उपलब्ध हैं , उिाहरर् के 

दलए अपाचे हडूप, कैसंडर ा, कू्यब ले, एक्सप्लेंटी, स्पाकफ , म गं  डीबी, अपाचे स्टॉमफ आदि। आपक  बस सही र्ददष्ट्क र् की 

आवश्यकता है और पररय जना की आवश्यकता के अनुसार सबसे अच्छा डेटा एनादलदटक टूल चुनना है। 

    

     

 

 

 श्री मनीष कवात 

एिटीए – ‘ए’ 

एनआईिी-अलवर 

(सजला कें द्र) 

काययग्रहण  सतसथ - 19.07.2024 

िुश्री पूजा कुमारी  

एिटीए-'ए'  

एनआईिी िवाई माधोपुर  

(सजला कें द्र)  

काययग्रहण  सतसथ - 19.07.2024 

 

 

एनआईिी राजस्थान में नए ििस्ो ंका स्वागत  

   

राजस्थान िे स्थानांतररत 

एनआईिी असधकाररयो ंको सविाई 

  

 

 

श्री िंजय रामिेव  

(वैज्ञासनक-एफ)  

एनआईिी जालोर  

िे  

एनआईिी गुजरात राज्य कें द्र 

श्री अशोक कुमार वमाय 

(वैज्ञासनक-ई) 

एनआईिी िरतपुर 

िे 

एनआईिी मुख्यालय नई सिल्ली 

श्री असनल कुमार िाल  

(वैज्ञासनक-ई)  

एनआईिी बंूिी  

िे 

एनआईिी मुख्यालय 

(नई सिल्ली) 

श्री वीरेन्द्र कुमार गौड़  

(वैज्ञासनक-ई)  

एनआईिी सिरोही  

िे 

एनआईिी मुख्यालय 

(नई सिल्ली) 

 

 

 सबग िेटा एनासलसटक्स का जीवन चक्र 
 

सबग िेटा एनासलसटक्स के प्रकार 

 

 

 

सबग िेटा एनासलसटक्स के प्रकार 

Life Cycle 

सबग िेटा एनासलसटक्स के लाि 

 

 

िंरक्षक 
श्री जे. के. वमाय, एि. आई. ओ. राजस्थान 

 

 
 
 

 
 

राष्ट्र ीय िूचना सवज्ञान कें द्र  

राजस्थान राज्य कें द्र  

8318, उिर-पसिम खंि  

िरकारी िसचवालय,  

िी-स्कीम, जयपुर, 302005  
0141-2227992  

ईमेलः  sioraj@nic.in  
वेबिाइटः  https://raj.nic.in 
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